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Lierenambulanoe

Amsterdam

Inleiding

oor u ligt het jaarverslag van de Stichting Centrale Dierenambulance over 2013, Een jaar waarin wij maoie
dingen hebben mogen dosn en wesl dieren, hun eigenaren en de regio Groot-Amsterdam hebben mogsn
helpen. In dit verslag leest u slles over ons werk en onze doelstellingen. Dearnaast leest w over onze
rmedewsrkers, ons materizal en verschillende verhalen van onze hulpacties.

Wij streven naar een wereld waarin [medische) hulp voor digren net zo vanzelfsprekend iz zls voor mensen.
Wanuit die vizie werken wij 24 uur per dag, 7 dagen per week 3an het geven van hulp aan dieren in acute
[medizche) nocd. In 2013 hebben we 11,225 ritten gereden voor werkelijk alle dieren die in Amsterdam
voorkomen. We hebben bijna 50,000 telefoongesprekken gevoerd met verontruste mensen die ons om
Fdvies en hulp vroegen.

Wij winden het belangrijk om disren, in =] hun verschijningswormen, te helpen. Daarom zijn wij in 2015
begonnen met het plannen en uitvosren van een vergroening van ons eigen pand. Er zijn zonnepanelsn
besteld en er is onderzoek gedsan naar het sanleggen van een natuurdak met veel sandscht voor insecten
an vogels. \Via stageplekken hebben jonzeren gewerkt aan het verder geschikt maken wan ons pand woor
vogelz en inzecten door aanleg van bloemenlinten, vogelvoerplekken en nestkastjes. Natwur-inclusief
bouwen krijgt steeds meer sandacht en de Dierenambulance Amsterdam wil hier graag bij voorop lopen.
Doar goed na te denken over een pand kunnen digren en planten een eigen plek krijgen in en rondom een
gebouw. De gemeente Amsterdam heeft ons begin 2013 ==n adviesrapport sangeboden om het pand
ensrgiezuiniger te mzaken en wij hebben alle adviezen dasrvan cvergenomen. De messte masatregelen zijn
&l doorgevoerd in 2019 en de rest wordt in 2020 uitgevoerd.

Wanaf deze plek wil ik heel graag al onze donateurs, alle bedrijven di= ons hebben gesteund, de gemeente
Amsterdam, de gemesnte Diemen en alle medewerkers van de disrenambulance heel hartelijk danken voor
hun steun aan de dieren van Groot-Amsterdam.

Margje de Jong
Bestuurder Stichting Centrale Dierenambulance te Amsterdam




KERNCIJFERS 2019

a AANTAL GEREDEN RITTEN: 11.225

i
AANTAL GEHOLPEN DIERSOORTEN: 103 l

a AANTAL TELEFOONGESPREKKEN: 46.721

AANTAL VRIJWILLIGERS: 135 @

}“ AANTAL BETAALDE KRACHTEN: 13

AANTAL AMBULANCES: 6 m

é’ AANTAL BOTEN: 2
e




Digrenambulanoe
Amsterdam

Karel — de pagegaai

Korel mag terug noar huis. Nw moet je weten dat Korel geen man is, maar een popegaai. De eigenoresse was
tijcelijk apgenomen geweest in een Jiekenhuis en mocht nogr huis. Het eerste wot 22 wilde, was hoor Karel bij
zich hebben. Dot begrijpen we als geen ander.

Wianneer we oonbellen waordt er direct apen gedogn en we kiimmen naar 2-hoog. Ik zie een allerliefste, rasechts
Amsterdamse dame, die meteen op ons gflaogt. Nou jg, op Karel gfloopt. “Kooareltjs, dog jongen, we zijn weer
thuis,” kirt ze. Karel begint meteen zijn woordenschat te repeteren. Prrr, koppie krauw, moma mama, lekker ha,
2N nog Wat woordjes.

‘Waar zal ik Karel neerzetten, mevroww?’ Het ljkt, of ze ons don pos opmerkt. "0h jo ik moet nog even betalen, "
zegt ze. Ze pokt haor porfemonnee en betoalt. |k zeg dat ik even water en voer in zijn kool 2ol doen. Ik heb sterk
het ides dat mevrouw dementersnd is en dot wordt bevestigd als 2 zegt dot 2e ans nog even moet batolen.

"W heeft ol betoold, mevrouw, ™ zeg ik

L kijkt werward. Als we Karel van efen en drinken hebben vaorzien en weg willen goan, zegt ze nog een keer dat
ze mog even moet betalen. Ik zeg nogmoals dat het ol goed is. Dan woogt ze: "Wie zijn jullie eigenliik ™" Dot voelt
niet goed. Ik vroog haar of 2¢ miszchien hulp heeft, of er weleens iemand langskomt.

Heel heider haalt ze een koartje uit hoar, best wel valle, portemaonnes. Het i= von oe thuiszorg en ik besluit meteen
dit ik aie ga bellen. Tenslotte dost ze zomaar apen, tenadj! Ze nist weet wie we i

Ik schriff het nummer op en druk hoor ap het haort om niet Zomaar de deur open te doen. In de guto bel ik de
thuizzorg en die iz biij dot ik dit meld. Ze beloven direct in octie te komen en met @en gerust hart kan ik nogr de
volgends fit.

Ik zeg altija: " We zijn geen vervoersdienst van A noar B, anders was ix wel bif de pokketdienst goan werken. ™ e
kijken werder don onze neus lgng is en komen ook in actie als ge situgtie doarom wosgt.
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Onze dieren

De Dierenambulance rijdt ook voor duiven! We horen de bewoners van Amsterdam het vazk verrast vitroepen
en vaker nog zien we discussies op de internetfora waarin staat dat wij niet voor duiven rijden. Niets is minder
waar, de duif is het dier waar we het vaakst voor rijden. Ook in 2015 weer!

Onze top 5!

Aantal ritten 2019

Duif 2705
Kat 2196
Hond 1200
Meeuw 710

Eend (+ pulletjes) 343

En onze bijzondere dieren!
Aantal ritten 2019

1Alk

1 Degoe

1 Geit
1Hert

1 Kievit

1 Koe

1 Schorpioen
1 Krab

Alle dieren!

De Dierenambulance rijdt voor alle dieren in acuts {medische) nood. Alle dieren? Nou ja, bijna alle dieren. Wjj
rijden niet voor dieren die onder het gemeentelijk bestrijdingsbeleid vallen zoals wilde ratten en we rijden niet
voor insecten, tenzij deze uit het buitenland zijn mesgereisd of bij Artis zijn ontsnapt. Verder kan ieder dier op
onze hulp rekenen. We hebben in 20189 in totaal 11.225 ritten gemaakt voor 102 verschillende disrsoorten {in
2018 reden we 12.200 ritten). Ook dieren waarvan vee! mensen niet verwachten dat ze in Amsterdam
voorkomen zozls een alk of een kievit.
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Onze medewerkers

De Disrsnambulance kan niet bestzan zonder de mensen die zich woor alle digren inzetten.

Aantal betaalde krachten: 13 {11,2 FTE)
Aantal vrijwilligers: 135

“Woor de betaalde krachten wordt de CAD Sodaal Werk gevolgd. De wrijwilligers hebben recht op =en
ankastenvergoseding per gewerkte dienst die met name bedosld is om de reiskostzn te dekken. Voor de
bezoldiging wvan de directeur-bestuurder wordt de richtlijn  “regeling beloning  directeuren  wan
goededoelenorganisaties” gevolgd. De Raad van Toezicht hesft het bezoldiginesheleid, de hoogte van de
directiebeloning en de hoogte van andere bezoldigingscomponenten vastgesteld. Het beleid wordt pericdisk
geactualiseerd. De laatste vaststelling was op 1 oktober 2018 en resulteerds in een B5D-zcore vam 345 punten.

De Diersnambulance kiest nadrukkslijk om het uitvoersnde werk door vripwillisers te laten doen die
andersteund worden door een kleine staf van betaalde krachten. Op die manier kan zij tegen lage kosten toch
eemn hoog kwaliteitsniveau bieden. In 2019 zijn er 2 nievwe functies gecregerd binnen de Disrenambulance. De
eerste is de functie van operstioneel manager. Deze functie is bedoeld om de sansturing van de mensen op de
wierkyloer te verbeteren. De manzager pakt allerlei operationele problemen die zich voordoen op, witeenlopend
van de verbetering van de performance van ket ICT systeem en contacten met netwerkpartners als politie tot
onderlings ruzies. De operationee] manager vormt verbinding tussen directie en vrijwilligers. De wens om =en
operstioneel manager aan te stellen werd breed gedrazen in de organisatie, zowel bij de vrijwilligers als bij de
betzalde krachtzn.

Maast deze functie is ook de functie fondsemwerver gecregerd. De disrenambulance is sterk sfhankelijk van
giften en sponsoring. Yoortdurende aandacht aam acties om mensen te motiveren om ons te geven is van
levensbelang voor een organisatie als de dierenambulance. De fondsenwerver maakt dit nu  structureel
mogelijk. Op deze functie iz een medewerker sangenomen die eesrder, sls wripwilliger, 3l meerdere
fondz=nwervingzacties had opgezet voor de dierenambulance. In 2020 zal deze functie worden g=évalueerd.




Integriteit

De Diersnambulance windt integriteit zeer belangrijk. Wi hebbem zowel een interns zls een externs
KHachtenprocedure waar meldingen van zllerlei aard kunnen worden gemeld. Er zijn gedragsregels voor alle
medewserkers waarin beschreven staan wat we van onszelf en elkaar verwachben, er is =en interme en =an
externs vertrovwenspersoon die gstraind zijn op hun functiz en die te allen tijde ingeschakeld kunnen worden
=n er iz een trauma-medewsrker.

Im 2019 iz e=nmaal de externe vertrouwenspersoon ingeschakeld door een medewerkster met een ernstige
melding. Dit heeft geresulteerd in een onderzoek en een vervolgadvies. Ma afronding van deze melding hebben
de twwee wvertrovwenspersonen en het management geévslueerd hos het proces was verlopen en welke
leerpunten uit deze melding konden worden gehaald. Deze lesrpunten resulteerden niet in een andere
procedure maar wel in een verdere bewustwording rondom een ssntsl zaken. Yan daaruit zijn esn aantal
maatregelen getroffen onder anders in het pand om de veiligheid van medewsrkers verder te waarborgen. e
situatie is tijdens de zaak met twee leden van de Raad van Toezicht besproken en na afronding op hoofdlijren
met de voltsllige Raad wan Toeszicht gedvaluserd.

De traumz-medewerker is meerdere malen in het jaar ingeschaksld om steun te bieden asn medswerkers die
heftige, emotionele situaties hadden mesgemaskt. Als dat noodzakelijk is neemt de traumz-medewerker
CONIECt op met het mansgement om verdere scties te bespreken.

Onze werkwijze

Vesel mensen kennen ons van de ambulances die zij door de stad zien rijden. Maar hos ziet ons werkproces er
nou preces uit?

Alle meldingen komen per telefoon binnen. We voerden in 2019 46.721
telefoongesprekiken, dat zijn er 128 per dag! Heel vesl problemen kunnen
we per telefoon oplossen, zijn dubbele meldingen of iz helemaal gesn
reden tot panisk.

Als een dier wel in problemen verkeert, wordt er 2en rit van asngemaakt
en ingepland voor een van de dienstdoende ambulances.

Im de winter rijden er owerdas en ‘s svonds sitijd twee ambulances, in de
zomer rijden er owverdag en ‘s svonds twee tot drie ambulances. In de
nacht rijdt er altijd &&n ambulance.

Im 2015 hebben we totzal 11,225 ritten gereden voor dieren die ons nodig hadden. Dit is een gemiddeld jzar
woor ons als dierenambulance. Dat betekent dat er elke 3 kwartier een ambulance voor een dier in nood rijdt,
dag en nacht, zll2 dagen van het jzar.
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Bij het ter plaatse komen van de ambulance, wordt eerst gekeken wat
de situatie is en/of hoe het dier eraan toe is. Soms zit het dier helemaal
verstrikt in een net of zit het midden in 2en sloot. Soms zit het op een
dak of achter een schuur klem. Het dier wordt zo snel mogelijk
geholpen en indien nodig, wordt er EHBO verleend. De
dierenhulpverleners schatten in of het dier een dierenarts nodig heeft,
meteen naar de opvang of hat asiel moet om bij te komen of dat het
na zijn bevrijding gewoon losgelaten kan worden. Als een dier =en
dierenarts nodig heeft dan geven de ambulancemedevserkers dit door
2an de meldkamer.

De meldkamer gaat vervolgens bellen met de dienstdoende dierenartsen in da buurt om
te vragen wie er beschikbaar is. Zodra een dierenarts aangeeft tijd ta hebben rijdt de
ambulance daar naar toe. Als na behandeling van de dierenarts een dier nzar de opvang
of het asiel moet worden gebracht, dan nemen de ambulancemedewerkers hat mee en
rijden het dzar naar toe. Al dit rijden voor éen en hetzelfde dier {naar de plek waar hetin
de problemen zit, naar de dierenarts en naar de opvang) telt in ons systeem als 2n rit.
Daarnaast tellen 10 pulietjes uit een nest cok als 1 rit.

Het zllergrootste deel van ons uitvoerende werk wordt door vrijwilligers gedaan. Van de 41.878 operationeel
gewerkte uren in 2018 zijn maar liefst 35.878 uren door vrijwilligers gedraaid. Dat is 86% van het werk! Dat is
enorm belangrijk voor ons want zonder de vrijwilligers kan de Disrenambulance niet bestaan. Zij zijn da helden
van de dieren in nood!

Als je een humane ambulance vergelijkt met een dierenambulance dan valt op dat mensen zllemasl met
ongeveer dezelfde materialen geholpen kunnen wiorden. Soms heb je een iets groter of juist kleiner kapje nodig
maar dat is het wel ongeveer. Voor een dierenambulance is dat heel anders. De zuurstoffiessen hebben
bijvoorbeeld zllerlei verschillende soorten kapjes voor allerlei soorten bekjes, snaveltjes en snuitjes. Ook de
hokken waarin dieren veilig kunnen zitten terwijl we ze vervosren, zijn heel verschillend. Van hele kleine
vieermuisdoosjes en speciaal gemaakte zwanentassen tot grote vervoerskisten voor katten en konijnen en e2n
bench voor honden.

In 2019 hebben we in totaal voor 103 verschillende diersoorten gereden!

Van links naor rechts: molletje, baby-konijntje en chihuahua-liefde
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Doelstelling Dierenambulance Amsterdam

Onze visie: wij streven naar een wereld waarin (medizche) hulp voor dieren net zo vanzelfsprekend is alz voor
MEensemn.

Onze miszie: De Dierenambulznce Amsterdam streeft ernaar om acute professionele hulpverlening en
vervoersdiensten te biedem 2an digren in nood en daamasst bewustwording te creéren bij Amsterdammers
over het dierenwelzijn in de stad.

De Dieremambulance bevordert het welzijn van het dier in de ruimste zin van het woord en verricht alle
handelingen die dzzrmee wverbsnd houden of daartoe bevorderlijk zijn. Oms werk walt in drie
hoofddoelstellingen witeen: dizrenwelzijn, ondersteuning van eigenaren van dieren en bijdragen ssn een
gezonden stad woor dier en mens. Veel wvan onze ritten hebben dubbele doelstellingen; bijvoorbeeld e=n vogel
met botulisme kunnen wij vaak heel goed redden en kan wesr helemazzl opknappen. Daarmes helpen wij nist
slleen de stad gezond te howden maar bevorderen we ook het dierenwelzijn. Grofweg valt ons werk qua
verdeling voor 2019 zals volst uiteen: 55% dieremwelzijnstaken, 22% ondersteuning eigenaren en 19% zorgen
woor een gezonde stad.

Dierenwelzijn Een gezonde stad voor dier en mens

Helpenwvan digreninacute (medische) nood
“ervoer van dieren die gevweond of ziek zijn
nazr dierenarts

Vervoer van wild levende dieren naar
dierenarts of opvang

“angen van dieren die verkeersonveilig
lapen in opdracht van Rijkswaterstaat

Ondersteuning eigenaren dieren

Telefonisch informatie bieden overdiermn EHBD
Doorverwijzen nzar spoeddierenarts buiten
reguliere openingstijden dizrenzrtsen

Opbaring en crematie overeden dieren
“erzorgen administratie bij destructie of crematis
Luisterend oor bijrouwes

Dioorverwijzing huisarts of wijkbesm

Uitwoeren van de ADAM-regeling hulp s=n

“erwijderden wvan kadsvers van de

openbare weg

Bestrijden botulisme en zo de openbare waters
gezond houden

Verwijderenzieks dierenuitde populstieen
verminderenvan de verspreiding van
dierziekten

heldpuntvogelgriep

Ophzlen van dieren van arrestanten inopdracht
paolitie

Ophzlen dierenoverleden eigenaren in
opdracht palitie

Ophzlen dieren bij invallen in opdecht

wvan politie

“angen diereninvervuilde huizen inopdracht
GED0

Cphzlen van dieren bij ontruimingsn
Vervoeren inbeslsg genomen dieren
Onderdesluitmzken van hetregonzle rampen-
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Gijs

Mevrouw Jonsen is een oude dame van tegen de 30 en dementerend. In poniek belde ze op: Mijn kat gaot dood,
hij bewesegt niet meer. Met gezwinde spoed reden we noar haar huis en troffen een minstens net 20 bejoards

kot oan. Gijs log rustig te slopen en keek zelfs niet op toen ik tegen hem progtte: Kom Giis, ik moet je even
anderzoefen’.

Mo gen kot onderzoek woorwit biesk dot Gijs nog helemoal OF was, stelde ik de ouds dome gerust GijE s gen
beetje oud en slogpt veel. Ze was gerustgesteld. Echter, 2 dogen laten beide mevrouw Jansen weer. Teliin kat s
dood, ik weet het zeker’.

UWiteraard gingen we onmiddeliijk nogr hoor toe. Moar wat bieek. . Gijs log rustig in de stoel te slopen. Hij est
niks, zel mevrouw en hij beweegt niet, ous hij is dood.

ln de keuken stonden minimag! & schoteltjes voer, waarven er gen holf was leeggegeten. Geduldig legde Ik wit
dot er veel te veel eten stond en aot hij dat nooit ailemaol op kon sten, maor 5 minuten ioter wos 2e dit alweer
vergeten en wilds opnicuw alterlel eten nesrzetien. Mevroww was wel weser

gerustgesteld < £

Deze it hebben we nog een gantal malen gedaon en steeds was het voor g
mevrouw Jansen de 1e keer dat ze belde. ledere keer was oude Gis in arde.
Wil wangen het helemagl nist erg om steeds even igngs 12 goomn bij mevrouw
am hogar gerust te steilen.

D logrste keer dat wij langegingen, hoorden we dat er 22n plekje voor hoor
an haar kot was in esn bejoordentehos.

Hopelijk mogen ze nog even van elkoor gemnietan.
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Risico’s en onzekerheden in 2019

Im 2017 heeft de Dierenambulance onder leiding van PWC een

sessie gedaan met medewerkers, directie en Raad van Toezicht

waarbij iz gekeken naar de risico’s die d2 organizstie loopt, de

kans dat het zich voordoet en eventusle maatregslen. Als grote

risico’s werden toen sangemerkt:

*  de lwaliteit en de beschikbasrheid van de medewerkers,

®  gan wijziging in de politiek waardoor de Disrenambulance
gekort gast worden op de subsidie

*  zen of meerdere incidenten wasrdoor het imsgo van de
Dierenambulance grote schade oploopt.

Per 201% is de subsidie van de Disrenambuiance verhoogd. In principe is afzgesproken dat deze verhoging woor
de gehele collegeperiode (2013 — 2022) gehandhazfd blifft. Aangezien de subsidie gebasesrd is op een
berekening wan de ritprijs die door de financiéle afdeling van de gemeente is gecontrolesrd, list erin de basis
een stevig fundament.

Oigk in 2018 bleef het vullen van het rooster een grote uitdaging. We hebben LOS diensten per week die gevuld
moeten worden en bet werk laat het openstaan van =en dienst niet toe omdst de hulpverlening sltijd door
moet gaan. Het is steeds weer g2lukt om alle diensten gevuld te krijgen en de ambulances te [sten njden, masar
de stress die dit soms vergorzaskte is groot en het risico dat we niet in stast zijm om het gewenste peil van de
dienstwerleming te verzorgen is steeds sanwezig. Bij een structureel onvermogen om het rooster te wullen zal
viteindelijk onze dienstverlening eronder gasn leiden. Dit heeft gevolgen voor de goodwill die wij als
arganisstie habben en de bereidheid van donsteurs om ons finsnciesl te steunsn We hebben ook t2 maken
met een behoorfijke doorstroom van vrijwilligers die na een s=ntzl jasr besluten ists anders te gaan doen of
een verandering in hun leven doocrmeken waarbkij de disrenambulance niet meer past. Om ook dit verloop te
andervangen en tot een uitbereiding van de vrijwillizersgroep te komen is gadurende het hele jaar geworven.
Im 2015 heseft een klzine uithreiding van het ssnta] vripwilligers plaatsgevonden.

Er zijn gelukkiz ==en grote incidenten geweest waarbij de Dierenambulance op een negstieve manier

betrakken wzas. Door middel van opleidingen, professionslizering wan werkprocessen en een sneile
kachtafhandeling zetten wij in op minimalisering van klachten en incidenten.

11
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Visdraad

Visdroad brengt vee! vogels in problemen. Zo ook die dog dat we worden gevroggd om
gen meguw e redgen dig, ol fisdderend, in een boom hangt.

Op de plek des onheils zien we inderdoad een meeww heftig met zijn vieugels kigpperen.
Hij zit behoorlijk vast en heloos hongt hij hee! hoog in de boom. In zulle

gevallen vragen wij huip van de brandweer die ons grogg te hulp schist.

De (oddenwogen arrivesrt weldng en samen met e2n brondweerman ga ik omhoog in
het beroemde bokkie.

Het biijkt te goon om virdrood, opgedaan in het water, dat om een lichoomsdes! it vostgesnoerd.

Tijdens zijn viucht is het drood vermoedellik biffven steken agn Sen tok &n Gooraan s de mesuw Bijven
hongen. In de poniek die ontstond is hij mog verder vast komen te zitten. Ik kmip, zodrg i bl de mesuw ben
gongekomen, ket droad fos en wordt even loter met mesuw en ol weer netjes op de grond gezet.

Nlijn collega en ik zijn een nwortier bezig om ol dat drood weer van zijn lichoomgje te krijgen. De meeuw hegft
geivk, hij heeft niets beschodigd, behalve zijn ego.

We brengen hem voor wat rust en voedsel naogr vogelapvang De Toewucht, alwaar hij na een pagr dogen zijn
vrijheid weer terugkresg.

De slang

Een meneer belt ons nrogal in paniek ap. Hij log even te slapen en werd wakker van een plof op zijn buit.
Tot zijn grote schrik zog hij dooma een slang weg kronkelen. Hif greep ziin relefoon en in zijn wiucht wit de kamer
green hij nog een honddoek mee, die hij voor de deur op de drempel legde.

Als we even loter ter plogtse zijn treffen we een meneer oan aie geen voet meer in Zijn siagpkamer wil Zetten
Systematizch begin ik zijn bed te ontruimen en schud zifn dekbed en fokens wit en leg die in de gong. (Geen slong
te zien. Ik doorzosk zijn nochtkostjes, zijn kiedingkost, ik schud ogn gordijnen, moeor een slang wondt miet
gevonden.

Meneer vertelt dor hif net terug is gekomen wit Surinome en ik vermoed opeens dot hij het hele gebeuren
weleens gedroomd zou kunnen hebben. Agngezien ik de hele kamer heb doorzocht en witeroord gekeken heb
aof er geen spleten of goten zijn, mosten we het opgeven

i
We stellen meneer gerust en vertrekken met de mededeling, dat als 4"""_’.-_"““\‘

menesr hem weer ziet, hif ons altijd opnisuw kan bellen. 0

We hebben nists meer van hem vernomen, dus woarschiinliik had Aif N‘t
toch 2en boze drooim.
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Covid-19

De hiervoor gencemde risico’s zijn bemnoemd in 2017 en werden gedurends 2019 ste=ds geanalysesrd en
gemonitord. In het esrste kwartaal 2020, ne afsluiting van het boekjssr maar voor de accountantscontrole
kwwam ==n nisuw risico naar voren, de witbraak van Covid-19. De witbrazsk van Covid-19 heeft op allerlei niveaus
gevalgen voor de Disrenambulance.

Nieuw coronavirus (COVID-19) Allereerst is er de 2ware tol die Covid-15 eizt in de gezondheid van de

- rnensamn met gezondheidsrizica’s. Hoswel het nu, begin april, nog nist
te voorspellen is hoeveel mensen in Nederland ernstig ziek gaan
wiorden, hoeveel er blijvends gevolgen aan zullen overhouden en
hoeveel er zullen overlijden iz wel duidelijk dat de gewolgen van
Conid-1% door veel mensen nog lang gevoeld zullen worden. Een deel
van de vrijwilligers van de Dierenambulance valt onder risicogroepen,
de gewolgem woor hen maar ook voor ogenschijnlijk kerngezonde
medewsrkers zijn op dit moment nist in te schatten. Mozzlijk valt er in de komende maanden een desl van
hen uit 2ls medewerker. Dit betekent een verlies van envaren medewsrkers die zich vaak jaren met hart en ziel
hebiben ingszet woor de organisatie en die moeilijk te vervangen zullen blijken.

Om het werk toch te kunnen blijven uitwosren zijn tal vam mastregelen genomen vam standaard
hygignevoorschriften tot speciale coronaprotocollen en fysieke scheidingen in werkruimtes en ambulance.
Dezondanks zullen we toch te maken hebben met verminderds inzet van medewerkars.

Een grote, langdurige financigle crisis zou de subsidiz van de gemesnten onder druk kunnemn zetten. Een
oplossing zou gevonden kunnen worden in een verhesging van de gelden die door burgers en bedrijwan worden
geschonken aan de Dierenambulance; hoewel die bij een zware fingnciéle crisis waarschijnlijk ook hard geraakt
worden en wellicht ook gaan teruglopen. Het terugbrengen wan kosten [maar daarmes mogelijk ock de
kwalitett van de dienstverlening) zou dsn een mogelijke oplossing kunnen zijn om de begroting sluitend te
houden.

MNaast Cowid-19 iz er in 2020 ook de dreiging van een hoog pathogeen vogelgriep HENE dst 3l op meerdere
plekken in Europa is opgedoken en dat op 21 maart 2020 viak bij de Medsrands-Duitse grens werd
geconstateerd. Deze hoog pathogeen griep kan viz vogels ook op mensen worden avergedragen. Hoewel deze
griep (nog} niet van mens op mens wordt overgedrasgen is bescherming nocdzakelijk bij omgang met een
besmiet dier 2zngezien er geen vaCoin is en de ziekte een ernstig verfoop kan hebben met zeifs de dood tot
gevals.

hiocht dat groots witbreken dam zijn er waarschijnlijk onveldoends persoonlijke beschermingsmaterialen te
koop vanwege de Covid-19 vitbraak, waardoor de Disrenambulance niet de hulp 3an de zieke vogels kan geven
die wij grasg zouden willen gewven. De weilighsid wan de medewerkers stast wvoorop en zls de
beschermingsmaterialen er niet zijn zullen wij dzsrom moeten besluiten bepazsids hulp nist te geven.

Aazngezien het nu, bagin april, nog niet helder is hoe de Cowid-19 uvitbraak zich in Mederand en de rest van de

wereld gaat ontwikkelen is het lastig om al op alle mogslijke scenaric’s woor te bersiden maar we volgen het
niuwws van dag tot dag en kijken al near mogelijke scenano’s.
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Financiele ontwikkelingen en beleggingsbeleid

De Dierenambulance heeft in 2019 e=n groot aantzl erfenissen mogen ontvangen en onze inkomsten vanuit
donateurs en subsidie zijn gestegen. Hierdoor is het eindresultaat ower 2019 ruim £ 145.000 paositief (in 2012
£ £62.000 positief). Wij zijn zeer dankbaar voor zlle steun die wij krijgen, alle giften, nalatenschappen en de
vaste donateurs die ons elke maand of elk jaar weer steunen.

‘Woor een stabiele begroting is het van groot belang dat de structurele inkomsten van de Dierenambulance =en
groot desl van de begroting uitmzken. Deze structurele inkomsten komen met name van de subsidie, betaalde
dienstverlening en donateuwrs die periodiek g=ven. Het hele jaar door is er in 2015 gsworven voor structursle
donateurs. Het effect daarvan zien we terug in =en stijging van het bedrag dat we vanuit donatewurs krijgen;
circa € 25.000 meer dan in 2018. Vanwege het grote belang van donateurs gzan we ook de komende jaren
door met het gericht werven van donatsurs.

Wanaf 2019 is de subsidie die de Disrenambulance krijgt van de gemeente Amsterdam structuresl varhoogd
waardoor we nu structureel een groter deel van onze begroting afgedekt hebben dan voorgeande jaren.

Tenopzichte van de begroting wijken een aantal posten af in positieve of negatiewve zin. De ontvangen legaten
en erfenissen zijn veel hoger dan begroot, ruim € 110.000 hoger. Door de aanname van een fondsenwerver
zijn de inkomsten uit collectes hoger uitgevallen dan begroot, ruim € 20,000 hoger, cok de sponsoring van de
bedrijven iz hoger door zijn inzet. Deameast zijn door de al eerder genoemde investeringsn in
donateursseerving ook de inkomsten dasruit gestegen met £ 25.000. De incidentele giften zijnin 2019 € 30.000
lager dan begroot, een ocorzaak hiervoor hebben wij niet kunnen achterhalen. De opbrengsten vam de
crematies is ruim € 2.000 lager dan begroot terwijl we hier wel erg veel tijd in st=ken. Dit gaat besproken
wiorden met de samenwerkingspartner hisrop. De kosten woor pandonderhouwd en kleding is hoger dan
begroot. Hierop hebben wij enkele grote investeringen gedaan in 2019, onder andere zonnepanelen, waardoor
de verwachting is dat in de komende jaren de vaste kosten zullen dslen.

Im 2017 heeft de Dierenambulance een beleggingsbeleid opgesteld. De opbrengzten op de spaarmekeningen
zijn zo laag dat de Keine reserve die er is beter in beleggingsfondsan met een lasg tot gemiddeld risicoprofiel
kan worden weggezet Het beleggingsbeleid legt vast dat de Dierenambulance zijn geld alleen belegt in fondsen
wiaar zaken als dieremwielzijn, mensen welzijn en milieu grote aandacht krijgen. Verder formalizzert het beleid
dat er gestreefd wordt om slechts 2en zeer beperkt risico bij het beleggen te nemen, omdat het geld dat de
Dizrenambulance als reserve aanhoudt door haar donateurs is geschonken en wij het zo goed mogelijk willen
beheren en besteden aan het doel waarvoor het is gegeven. De Dierenambulance hesft ervoor gekozen om de
beleggingen onder te brengen bij haar bank die door middsl van wermogensbehesr en binnen de door de
Dizsrenambulance gestelde kaders mag handelen. De directeur) bestuurder iz gemachtizd om binnen strak
geformuleerde kaders besliszingen te nemen maar kan nooit tot executie van {delen van) de portefeuille
overgaan zonder toestemming van de Raad van Toezicht. De bank die het vermogensbeheer uitvoert iz op de
hoogte van het beleggingsstatuut van de Dierenambulance. Elk jaar bespreskt de Raad van Toezicht het
beleggingsbeleid met de bestuurder. De Dierenambulance belegt voor de langere termijn en heeft het geld
niet op korte termijn nodig. In 2019 hebben de beurzen zich flink hersteld van de verliezen uit het vierde
kwartaal vam 2018 daardoor is ruim € 75,000 van het resultaat door e=n positief resultaat op de beleggingen
gerazlizeerd (in 2012 £ 37.000 negatiaf]. In het earste kwartaal 2020 zien we helzas dat dit positieve resultaat
wiesr is verdampt.

De Dierenambulance heeft op papier best een grote reserve omdat het pand van waaruit zij werkt eigendom
is zonder hypotheek. Oit wermogsn wordt alle dagen volledig gebruikt ten behosve van de doslstellingen van
de Dierenambulance. Daarnaast staat er een vesl kieiner deel in liquide middelen op de bank, dit wordt
sangehoudsn om tegenzlzgen of hele grote uitgaven te kunnen doen. De materizslen waarmee de
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Dierenambulance
Amsterdam

Dizrenambulance werkt [met name de dierenambulances) zijn prijzig en tegelijkertijd noodzakelijk woor de
vitwoering van de dienstverlening.

Aangezien zo'n groot deel van het vermogen in het pand zit streven wij naar een grobe reserve van minimaal
15 mazzl de jearbegroting en het liefst zelfs iets meer. Deze reserve lijkt voldoende, ook met mogelijke
mo=eilijkere tijden die vanaf 2020 dreigen zan te breken.

De Dierensmbulance hesft in totaal 79% van =l zijn witgeven gedzan voor de directe doelztellingemn. 11% van
de uitgaven zijn woor beheer en administretie en 10% wan de witgsven zijn voor fondsemwerving. De
fondsenweringsuitgsven zijn zowel om bestaande dongteurs san ons te werbinden als om nievwe gelden te
verkrijgen. De Dierenambulznoe stresft ernaar dst ten minste 75% wan alle uitgaven ten dienste van de
doelstellingen worden gedzan. Azngezien bij de Dierenambulance 86% van al het werk san de doslstellingzn
door vrijwilligers wordt gedaan en de betaalde krachten vooral ter ondersteuning van de vripwilligers werken
drukt de ‘overhezd” procentuesl zwaar in de kosten.

INKOMSTEN

= Baten particuliéren = Batenbedrijeen = Loterijen = Subdidies  » Betaalde dienstverkening
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ADAM-regeling

Een bijzondere dienstverlening van de Dierenambulance
betreft de uitvoer van de Amsterdamss Dierenhulp Azn
Minima regeling [ADAM). Inwonsrs van Amsterdam en
Dizmen die op =en minimum inkomen leven kunnen
eemmaal per jaar met hum huisdier naar een
deslnemends dierenarts voor een consult en eventusel
medisch noodzekelijke behandeling. e
Disrenambulance heeft elke werkdzg tussen 10,00 -
1300 wur een vripwilliger die de telefoon aannsemi,
gepevens controlesrt en een wasrdebon asnmaskt

JerenamDulanoe

Daarnaast kunnen mensen digitasl een waardebon ssnvragen. De dierenasrtsen vosren hun uitgevoerde
behandelingzn in centrzsl administratiesystzem, de Diersnambulance zorgt ervoor dat de dierenartsen

betaald krijgen.

De ADAM-regeling was in 2019 zo succesvol dat er een flinke overschrijding is gewseest op het budget dat
ervoor was vrijgemazskt door de gemeente Amsterdam. De gemesnte Amsterdam hesft besloten dat deze
averschrijding in 2019 geaccepteerd werd omdat zij niet halverwege het jaar de regeling wilde veranderen. Na
averlez met alle betrokkenen is besloten om per 2020 zowel een versobering van de regeling 2ls een uitbreiding
van de middelen te resliseren. Daarmee zou de ADAM-regeling weer voor langere tijd gegarandeerd moeten

zijn.
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Weggegooid als oud vuil

In 2013 werden er heel wat dieren "gedumpt.”
Zo werden er & kippen in kieine hokjes achtergelaten, zittend in hun eigen vuil. Gewoon midden op straot.

Een moederpoes met kleintjes in het kattenkistje met wat brokjes. Een oudere kat, met biceddooriopen ogen
en een gezwel gon haor achterpoot, die toch nog wonderbaarlijic kopjes gaf en snorde.
Een enkele gevonden hond, die nooit meer op werd gehaold bij het dierenasiel Amsterdam [DOA).

En dan is er ook nog de zwaar gehavende Boa Constrictor, die in een ondergrondse
container werd gegooid. Yoor dit dier kwam de hulp te loat. Hij was zodanig gewond,
dat we het dier bij de dierenarts moesten iaten inslapen.

Verder de Stafford die vostgebonden zat aon een hek met vele littekens op zijn rug,
een gecompliceerde pootbreuk en artrose in de andere poot. Dit alles wos zo ernstig
dat ook dit dier ingesiapen moest worden.

Een konijn dat onder de kiitten zat, broodmager was en ernstig ziek, werd gevonden
ap een parkeerpicats, weggegooid als oud vuil.

Bovenstoande schrijnende gevallen zijn slechts enkele voorbeelden vit 2019. Uiteraard hebben wij alle dieren,
die nog een kans hadden, geholpen een nieuw onderkomen te vinden. In ol deze situaties schakelen wij met
politie en LiD om melding te doen en eventuesl strofrechtelijk onderzoek te doen. Er is een grote correlatie
tussen geweld en misbruik von dieren en kindermishandeling en huiselijk geweld. Wij zien het als onze opdracht
om te zorgen dat onze mooie stod voor alle levende wezens veilig is.

Verwaarloosd en gedumpt konijn december 2015
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Fondsenwerving

Im 2019 is een fondsenwerver 3angencmen om fondsemwerving binnen de dierenambulance structureler
vormt te geven. Er zijn het afgelopen jear diverse fondsenwervendes activiteiten opgezet.

Dierenambulance Amsterdam is voor tewee derde sfthankelijk van giften en donaties en daarom moet er steeds
opnieuw grote sandscht uitgsan nasr het verkrijgen van inkomaten.

Sinds 201% zijn er diverse betalingsmogelilkheden opgezet, roals Tikkie, iDEAL, OR codes en donsren wia
Facebook.

Dok kunnen mensen e2n online collectebus woor ons ssnmaken 2n zijn er fysiske collectebusz=n door de stad
verspreid, onder meer bij dierenartsen en dierenwinkelz. Er is een donsteurskaart gemaakt, die samen met
ons fjdschrift ‘Onderweg’ aan klanten wordt gegeven en bij dierenartsen ligt. Geintereszeerden kunmsen nu
door =en online donateursformulier makkelijk online donateur worden.

Dioor vrijwilligers is er een verjsardagskalender gecreerd, die verkocht wordt en een positief resuftaat hesft
opgeleverd woor Dierenambulance Amsterdam.

Wij stonden alz goed doel op diverse evenementen en hebben zeif evenemeanten opgszet, zoals onze open dag
en een maandelijkse informatieswond ‘Cierbare 3teun’.

Sinds worig jear bieden wij tijdens de jaarlijkse collecteweek een stageplek aan wazrbij middelbare

schofieren met ons gaan collecteran.

Sociale media speelt e=n grote rof in onze naamsbekendheid en helpt bij fondsenwerving. De sodiale media
wiordt door e2n team van drie mensen dagelijks beheerd.

Maan aanleiding van het advies van ‘Bureau Interim en Advies” van de gemesnte Amsterdam zijn er actief
divierse bedrijven en fondsen zangeschreven. De gemeente Amsterdam had in 2018 een traject sangeboden
waarin er gekeken werd naar mogelijkheden om bedrijven nadrukkelijker aan de Disrenambulance te
verbinden.

‘erschillende bedrijven en fondsen zijm in 2019 succesvol bensderd voor financiéle giften, kortingen en
di=nzten.

Namens alle dieren: hartelijk dank!
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Onze samenwerkingspartners

Hulpdiensten
*  Andere dierenambulanoes *  KLPD
#  Brandwesr #  Landelijke Inspectiedienst
* Deurwssrders *  Landelijke Inspectiedienst
®  Dizrenzrtsen Dierenbeschaming
#  Duurzzam Faunz Advies #  Meldpunt144
*  Gemesnte #  Paolitie
* G50 *  Rijkswaterstast
®  Hawvendienst ®*  Stadzecolosen
*  Hondengsleiders *  Yoedsel-en
= Justitie Warenzutariteit

= Watarnet

Samenwerken

D Dierenambulonce Amsterdam kan nietzonder samemwerken. Woor zouden
wij anders nogrroe moeten mer alle gevonden digren? Hos halen wij een kat
van het dok, een vastgevroren meerkoet van net iets te dun {5, wagr loten we
aile vogels, katten, honden, kamiinen, reptielen etc?

Hie krijigen we een hond wit een veel te hete outo, want een ragmgje intikken
mogen We niet, wig helpt ans bij het constateren van dierenmishonoeling af -
kweiling, e zo kon ik nog wel even doorgoon.

Wi werkern dus somen met de brandwesr, palitie, 55 & G0, diverse
apVaNgEn &N OeuNWaTngars.

Wi hebben elkogr nodig. En motwudiil niet te vergeten de mensen gie ons bellen met een meiding wvan een
gewand gler, want zZij zijn onze ogen in de stod. We bereiker ait ollemaal samen, voor het dier!

Opvangadressen
& Dierenzsiel Dostzzan & Pocshondas
* [isrenbescheming ®  Rsttenopwens Ratjstos
* Dierenhotel S5chiphal * Reptislen-opvang
#  Dierenlot Zwanenburg
®  [DHerenopyvsng L
Arnsterdam ®*  Stichting AAP
*  Frettenopvang Frettig & Etichting Dierenvangnet
Gestoord *  ‘ogel-en kleinz
*  Kinderboerderijen zoogdierenapvang
®*  Loeswvoor Dieren De Toeviucht
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De klem

Al @en gantal keren hebben wij swoorgewonde disren opgehaald die
genmean vastzaten in beruchte conibearklemmen, Memmen dic
gebrulkt worden om o 0. WoEDeran en muskusratten te vangen.

Helags komen er ook andere digren in deze morteltuigen vost te
zittern. Deze zijn veelal 2o gewand, dot we 2e onmiddellik maoeten
Ioten inslopen.

De fora’s zijn te gruweliit om te plogtsen, moor bij de foto van de
kl=m kan jedersen zich wagrschiinlijk al een voorstelling maken.

Conibearkiem

Schapen in de sloot

COo gde walreep van 2015 kregen we nog sen melding dat er twee schaopen in de sloot woren beland.

Ny vervoeren wij gosn vee, moar we laten geen schoap i het water staon, notwurlifi. Terwiil we ondenweg zijn
naagr de melding vaogg ik de meldkomer om de brondgweer te bellen. Ik heb weleens voker sen drijfnat schoap
op het droge proberen te krijgen en il weet uit ensaring dat dit een loodzwaar kgnwe) 5.

het gezwingde spoed rijden we naar het Diemerbos, alwagr we ggn vrovw tof ogn haar nuiddel in ket water zien
stoan. Het schoop stagt tat hagr hals in het water. Ook (5 er een man, die het juist voor eikoor krijgt om het
tweeds schoap in zijn eentjie, haolf wit het water te roflen. Uitergard helpt mijn collega deze man, terwil ik nagr
het tweede schoop ga.

Het eerste schogp wordt erwit getrokien en als een hags goat ze vandoor. et ons allen trefdien we eindelijk
schoap numimer twee wit het water. Je rogkt echter zo In poniek dat ze het woter weer in springt!

Inmiddels i5 de brandwesr gearrivesrd. Met 4 man wordt onze collega vastgehouden, die het schoop wit het
witer trent met een touw. [k rosp rog: ‘Doe een tweeds touw om het midde!, want ze trekt je omuer!”

Wanneer het schoop op het droge is, meemt ze een snockduik en springt wederom het waber in. We wogen
poging Aummer drie en nu Zit het schoop goed in oe touwen. Zodrg ze wan de towwen bewrijd is, gogt 22 op een
holletje noar hoar kudde.

De brandweer heeft inmiddels het relefoonnummer van ge boer gevonden en die belogft meteen te komen.
We zijn oilemaal driffnat en zitten onder de modder. Moar de grootste held (s de dame die een half uur long

in het koudse woter hegft gestoon. Gelukiig woont ze am de hosk =n is een warme douche en droge kleding
ok,
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Onze communicatie

Uitlegeen wat wij doen en waarom dat belangrijk iz, is essentiee] wvoor 2&n organizstie 2l de Dierenambulanice.
Zowel donateurs die ons incidentesl of zelfs structureel steunen zls de gemeenten die ons subsidigren willen
dit vamn ons weten. Daarom hebben wij verschillende manieren van communiceren.

De Dierenambulance gesft al jaren het blad "onderweg voor dieren” uit. Een blad dat in een oplage van 10,000
stuks werschijnt, tweemaal per jaar en naar al onze donsteurs en andere betrokkenen wordt verstuurd. In
“onderweg woor dieren” worden wverhalen verteld over de reddingen die wij hebben werricht, ower
samenwerkingspartners van ons en over sllerlei seizoensgebonden onderwerpan.

Onze Facebook paging is met ruin 9.000 volgers e=n andere belangrijke manier am met mensen in contact te
komen over ons werk. We zijn het afgelopen jaar weer flink g=groeid in zantal volgers.

Facebook lesnt zich buitengewoon goed om snel op actualitsit in t2 spelen zoals bijvoorbesld bij de
broedperiode van diverse dieren, jonge vogels die leren vliegen, waarschuwingsn ower openstaande
[kanteljramen waar kstten wit kunnen wallen, komende en lopende acties zoals esn crowdfundactie en
vermissingen van huisdisren.

Op Twitter is de Dierenambulance sinds 2017 ook actief en daar hebben we ondertussen ruim 2.000 volgers,
waarondsr medizs en palitici. Een santzl van de berichten die de Dierenambulance plastste zijn meer dan
100.000 keer bekeken.

hizar niet alleen op Facebook en Twitter zijn we actief, ook op Instagram plaat=en we steeds vaker berichten
am onze walgers een zo'n goed mogelijk beeld van ons werk te gewen. Instagram heeft momenteel ruim 2.200
volgers en bersikt desls andere doslgroepen dan Twitter, Facebook en de website. Via de diverse kanalen
proberen we een zo groot en breed mosslijk publizk t= bersiken.

¢ Tweet Elvis op Twitter

D2 nochtdienst heeft hem Elvis gedoopt, want hij zingt zo zoet. Hij wandelde
zielzalleen de nachtwinkel in #Azoleostroat #Amsterdom #lloord op 2oek noar hulp.
Geen riem, geen chip, zo werschrikkeliik fief. Check bij KHUGO want pijn oon zijn
paoctje, nu bif #0004

Tips? Help? Wie?

36456 keer gezien op Twitter!!

Klachten

De Dierenambulance heeft een opmerkingen) Kachtenformulier op haar website staan. Dit formulier wordt
door burgers voor uiteenlopende zaken gebruikt, van het indienen van een klacht tot vragen en complimenten.
Im 2015 is 11 maal een extzrme kacht binnengekomen via dit formulier. Deze kachten gaan over zaken als
gedrag van medewerkers, het niet komen voor e=n dier en over de externe donatewurswerving. Alle klachtzn
wiorden opgepakt, vitgezocht en terugeekoppeld a3n de melder. Daarnaast komen er via, met name Facebook,
soms in de commentaren kachten over ons binnen. Als wij die zien wordt daar officies] op geresgeerd met de
vraag om de klacht officieel via de website, emzil of telefonisch aan ons door te geven. Een enkele keer gebeurd
dit. Deze klachten warden dan aok officies] opgepakt en sfgehandald. Klschten die gegrond worden verklaard
wiorden met de betrokken medewserkers bezproken en eventuee! worden procedures aangepast.
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Vooruitblik 2020

Im 2020 waren de plannen van de Diersnambulance om esn eerste aanzet maken tot het uitvoeren van het in
2013 geschreven meerjarenbeleidsplan. De Covid-19 uitbrask gooit hier echter roet in het eten. Met name de
tweeds helft van het eerste kwartaal van 2020 is erg veel tijd en aandacht vitgegaan naar het maken van
protocollen, instructies, fysiske sanpassingen in werkplekken en ambulances, inregelen remote-oplossingen
en communicatie rondom Covid-19. Aangszien het nog wolstrekt onduidelijk is hoe deze uitbraak zich verder
gazt ontwikkelen is ket lastig momentesl =2n goede vooruithblik te geven voor 2020,

Het ziet er maar wit dat dierenhulpveriening niet op de landelijke lijst van essentiéle beroepen komt te staan.
Een lobby in Amsterdam hesft ervoor gezorgd dat de weiligheidsregio Amsterdam-Amstelland in hun
noodverordening hesft aangegeven dat de zorg voor dieren in alle scenaric’s doorgang moet blijwen vinden.
De Diersnambulance maakt zich daarmee op om haar 24/7 dienstverlening zovesl mogelijk te handhaven. Dit
is e=n grote uitdaging omdat een deel van de medsewerkers bij de dierenambulance tot risicogroepen behoren,
een deel om andere redenen in quarantaine zit en een deel in e=n betzalde baan in een andere essentidle
sector hebben waardoor er ook daar een zeer groot berosp op ze wordt gedaan. De tijd zal leren of het de
Dierenambulance lukt om steeds de 24-uurs dienstverlening te kunnen leveren of dat we voor het eerst inons
bestaan dat niet meer kunnen.

Het verhogen van de gelden sfkomstig uit fondsenwerving blijft grote sandscht krijgen in 2020. Aangezisn de
Dierenambulance blijvend in grote mate afhankelijk is van de gelden van sponsors, donateuwrs en erfenizsen
moet daar steeds opnieuw grote aandacht woor zijn. De fondsenwerver die in 2015 was aangetrokken heeft
een contractverlening gekregen nadat de doelstellingen vorig jaar ruim behaald waren.

Door de Cowid-19 witbraak is zowsl de aannams van niewwe
wrijwilligers als het opleidingsprogramma in het eerste kwartaal
2020 komen stil te liggen. In de logp van 2020 zal dit opnisuw

0 0
mosten worden vormgegeven in een setting die past bij de
H nizuwe “onderhalvemestersomenleving ™.
1,5 METER

Even naar buitem® BN op afstand!

Er wordt druk geSxperimenteerd met digitale middelen om
sollicitatiegesprakken online t2 voeren en trainingen online te
EEWEN.

asamen kunne nweditaan

Een e=rste experiment met een BHY-training voor de wrijwillizers is geslaagd en leidde tot enthousiaste rescties
van de deelnemers. Ot wordt in 2020 verder ontwikkeld.

De verdere digitalisering zal, zeker gezien de Cowid-19 witbraak wveel sandacht gaan krijgen in 2020. Het
betazlde team van medewerkers vergadert sinds hshverwege maart via Microsoft Teams en ook andere
bijeenkomsten =n vergaderingsn mosten steeds mesr online gaan plaatsvinden. Zodra het eerste stof i=
neergedaald moet dit verder worden uitgewerkt.
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Watertuintjes

Wirtertuinen zijin kunstmatige plonten-gilgnden. 2e zijn gebowwd von een pallet, met gogs en

tokken, woor de planten tussen stoan. Motuurl(i i= git erg goed voor de rotuur. Het biijkt bijvoorbeeid dat
vissen in de pooitiid ap de wartels gfkomen om dogar hun eieren gf te zetten. Ook waternsogels gebruiken deze
tuinties ais nestelplek. Echier, als het hout verrot, het goas kopot goat en de twintjes waorden verwaarioosd, ziin
deze in plagts van een hulp serder een gevaar.

We kregen sen melding aver een eend in mood ap een van de grochten. B cankomst zign we een poar half
vergane wotertuiniies woor een eend hopeloos vast zit, met Zijn poodes in het omgebogen gaas.

We kunnen er net niet b, ondanks onze longe stol met haok. Selukkig krijgen we hulp varm esn wat langere
veorbijganger. Hij klimt owver de reling en kan net met onze stok bij het gogs, 2o kan bl het drijvende gevaarte
dichterhyj tretiven. & kfim vervolgens ook over de reling en oie dot het drijvende tuintje vast zit met een touw.

filet een geleend meas Wit een noburig restaurant kunnen we het touw witeindelijk doorsnijden en het hele ding
goed gan de kant krjgen. De eend hebben we los kunnen krijgen. Helaos hesft het arme dier 2o geworsteid dat
zijn beide pootjes gebroken waren. We brengen hem doorom noor de dichistbijzijnde dierenarts.

Ik Ioat het er niet bif zitten en go oon de =iog om Uit te vinden wie het beheer van deze wotertuinen hesft. Hat
iz gen heel gezoek van het bekende kostie noor de muur. Uiteindeliik heb ik de verantwoordelijkbe persoon te
Dpakckern en stuur iem miin gemaokte foro's.

We sprefen of dot oiles weggehoold don we! gerepareerd wardt. Als ik drie wekern later ga kijken, zifner mooie,
nisuwe wtertwintjes geploatsr.

Zo hebben we er weer een stukje moaie en gezonde stod bij. Wat goed is woar disren is ook goed voor mensen.

TN i
Oe meerkoet op foto 3 kon gelukkig zelf
weer onder het net vanadsan komen.
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Beknopte begroting 2020

Imkomsten

contractken 444 526
betaalde disnstverlening 58.000
Donateurs 250,000
Erfenizsen 150,000
Ziften 105.000
Chwerigen B51.500
Totale inkomsten 1.119.426

| Uitgaven

Personeslskosten 702881
Kantoorkosten 105,000
Reclame/marketing/donateurswerving £0.000
Dizrenkosten 15.000
hIOP F1.500
Autckosten 20.000
Afschrijvingen 42.000
huisvesting 38.745
Totaal uitgaven 1.135.126
Resultaat -15. 700
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De Raad van Toezicht en bestuur

Samenstelling
e Rzsd van Toszicht is in 2019 niet van samenstelling gewijzigd. Alle leden wvan d= Raad van Toezicht zijn
wrijwilliger en ontwvangen ge=n enkele vergoeding voor hun werkzzamheden bij de Dieremnambulance.

Elleke Frumau heeft een eigen disrenartspraktijk waarbij vanuit de ADAM regeling, die sdministratief door
de dierenambulance wordt vitgevoerd, im 2019 in totaal £42.10% ex BTW iz gedeclzreerd. Deze declaratie
is geheel conform alle regelingen zosls dis voor andere Amsterdamss dierenartspraktijken gelden.

De Raad van Toezicht bestond eind 20019 uit de volgende personen (mewrouw van Acker en de heer Flos
zitben in hum tweede zittingstermijn, alle anderen zitten in hun eerste zittingstermijn, de data geven het
einde wan hun zittingstermijn =zn):

11-5-2020 | 1-10-2021 | 1-3-2022 | 2-7-2022
Roxane van Acker, vz x
Robert Flos, vice vz X
Elleke Frumau kA
David Heyer X
Ellen Boelema x
Werkzaamheden

Oe Raad van toezicht wvam Stichting Dierenambulznce Amsterdam heeft drie rollen: toszichthouder,
werkgever en klankbord voor de directeur-bestuurder. De toezichthoudends en klankbordrod worden
vitgeoefend op basis vanm het beleid zoals vastgelzgd in de statuten en het meerjarenbeleidsplan. De
werkgeversral wvan de Raad van Toezicht wit zich in de werving en selectie van de directeur-bestuwrder n
het becord=len van het functioneren van de directeur-bestuurder. Hiervoor is een beoordelingsprocedure
opgesteld. De vitvoering van deze procedure vindt plaats door de voorzitber en een tweede lid van de Rasd
wan Toezicht. De kKlankbordrol is tijdens de vergaderingen en 2d hoc gedurende het jaar gevraagd en soms
angevraagd ingevuld.

Im het verslagjaar kwam de Raad van Toezicht vier maal in vergadering bijeen. Daarnaast werden zaken
sfgestemnd im kleinere groepen en per e-mail. In de vergaderingen kwamen aan de orde de financigle
resultaten en ontwikkelingen, het beleidsplan en jaarplan 2015 in relatie tot de professionsliz=ring op
diverse onderdslen en de woortgang in de samenwerking met diverse stakeholders. Asn de directeur-
bestuurder is decharge verleend voor het gevoerde bealeid en behesr.
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Functies en nevenfuncties van de Raad van Toezicht en bestuurder per mei 2020

Roxane ML), van Acker [voorzitter RvT)
#  Directeur-bestuurder Bibliotheek Zuid-KEennemerlznd (bezoldigd)

*  Bestuurslid Kinderuniversiteit Haarlem |onbezoldigd)

Robert E. Flos [vicevoorzitter RuT)

#  Projectleider en strategisch advizeur, directie Openbare Orde en Veiligheid, gemesnte Amsterdam
[bezoldizgd)

& Lid RwT Stichting Volksbond Streetcornerveark, Amsterdam [onbezoldigd)

Ellen F. Boelema
* Gedetacheerd beleidsmedewerker Europese Commissie [bezoldizd)

Dawid Heyer
#  Manager Nederland Hospitaal Broeders (bezoldigd)

Elleke H. Frumau
* dierenarts/ eigenaar Dierenkliniek Westerpark (bezoldigd)

Margje de Jong

&  Directeur-bestuurder Dierenambulance Amsterdam (bezoldigd)

*  Bestuurslid Federatie Dierenambulances Mederland (onbezoldigd)
&  Lid RwT BIijf wvan mijn Dier (onbezcldigd)

De hoogte en =amenstelling van de bezoldiging van de directeur-bestuurder wordsn in de jzarrekening
toegelicht im de toslichting op de staat van baten en lasten.

Dank

De BwT bedankt slle medewerkers en wrijwilligers voor hun tomesloze inzet en bevlogenheid bij het
rezlizerenvan de belangrijke mizzie van de Dierenambulance. Het welzijn van disren stast hierbij natuwrlijk
op de eerste plaats masr ook de bijdrage aan het welzijn van mensen mag niet onbenosmd blijven. Zowel
op het gebied van g=zondheid als op het sociale viak. Dat was in 2015 cpnieww =en belanarijke bijdrage 2n
wiordt mog verder uitvergroot im het huidige jaar ten gevolge van de Corona pandemie. Ik ben trots op de
Dierenambulance die 24 uur per dag gedurende alle dagen van het jaar deze belangrijke maatschappelijke
bijdrage levert.

el 2020
Mamens d= Raad van Toezicht,

Roane van &cksr
WoOrzitter
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Jaarrekening
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Balans per 31 december 2019 van Stichting Centrale Dierenambulance
te Amsterdam (na resultaatbestemming)

ACTIVA 31-12-2019 31-12-2018

Vaste activa

Materiéle vaste activa

Nieuwbouw (a1) 976.595 994.826
Inventaris en automatisering (a2) 16.310 14.834
Auto's (a3) 80.795 13.700

1.073.700 1.023.360

Financiéle vaste activa
Effecten (b) 517.332 441.456

Vlottende activa

Voorraden (9 9.950 14.465

Vorderingen

Debiteuren (d) 20.180 6.861
Omzetbelasting (e) 41.038 5.328
Overige vorderingen en overlopende activa (f) 29.371 40.823

90.589 53.012
Liquide middelen (9) 490.085 347.798
Totaal generaal 2.181.656 1.880.091
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PASSIVA
Reserves en fondsen
Reserves

Continuiteitsreserves
Bestemmingsreserve ambulances

Voorzieningen
Reorganisatievoorziening
Voorziening meerjaren onderhoud

Kortlopende schulden

Gemeente Amsterdam inzake project ADAM
Crediteuren

Loonheffingen

Pensioenpremies

Reservering vakantiegeld en vakantiedagen
Overige schulden en overlopende passiva

Totaal generaal

(h)
(i)

)
(k)

(
(m)
(n)

(0)
(p)
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31-12-2019 31-12-2018
1.724.223 1.601.955
82.500 55.000
1.806.723 1.656.955
0 24.853
109.513 68.113
109.513 92.966
64.464 8.896
68.364 15.545
34.665 28.259
7.124 6.202
60.214 46.666
30.589 24.602
265.420 130.170
2.181.656 1.880.091
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Staat van baten en lasten over 2019 van Stichting Centrale
Dierenambulance te Amsterdam (in euro's)

Realisatie Begroting Realisatie
2019 2019 2018

Baten Bedrag Bedrag Bedrag
a-1 Baten van particulieren 587.348 480.500 584.432
a-2 Baten van bedrijven 39.508 15.700 17.538
a-3 Baten van loterijorganisaties 12.160 8.000 14.876
a-4 Subsidies van overheden 431.327 414.933 340.442
a-5 Baten als tegenprestatie voor

de levering van diensten 94.930 108.000 102.310
Som van de baten (A) 1.165.273 1.027.133 1.059.598
Lasten
Besteed aan doelstelling
b. Dierenwelzijn (1) 559.055 543.627 498.226
¢. Ondersteuning eigenaren dieren (2) 169.780 154.472 154.971
d. Gezonde stad voor dier en mens (3) 119.806 104.166 110.703
Beheer en administratie
e. Kosten beheer en administratie 115.037 110.524 103.492
Werving baten
f. Kosten eigen fondsenwerving 114.355 118.217 95.224
Som van de lasten (B) 1.078.033 1.031.006 962.616
Resultaat voor financiéle
baten en lasten (A-B) 87.240 -3.873 96.982
Financiéle baten en lasten
g. Saldo financiéle baten en lasten 62.528 2.500 -35.138
Resultaat boekjaar 149.768 -1.373 61.844

Resultaatbestemming (toevoegingen (+) / onttrekking aan (-))

Continuiteitsreserve 122.268 34.344
Investeringsverplichting 0 0
Bestemmingsfonds Crowdfunding Ambulance 0 0
Bestemmingsreserve Ambulances 27.500 27.500

149.768 61.844
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Kasstroomoverzicht over 2019 van Stichting Centrale Dierenambulance
te Amsterdam (in duizenden euro's)

2019 2018

Saldo voor financiéle baten en lasten 87 97
Afschrijvingen 46 38
Mutaties voorzieningen op lange termijn 16 14
Veranderingen in werkkapitaal
Mutaties voorraden 4 1
Mutaties vorderingen -37 -25
Mutaties schulden op korte termijn 135 -294

164 -266
Kasstroom uit organisatieoperaties 251 -169
Rentebaten 69 3
Effecten 2 -30
Rentelasten en -kosten -8 -8

63 -35

Totale kasstroom uit operationele activiteiten 314 -204
Netto investeringen in materiele vaste activa -96 -29
Aan- en verkopen beleggingen -76 23
Kasstroom uit investeringsactiviteiten -172 -6
Mutaties schulden op lange termijn 0 0
Kasstroom uit financieringsactiviteiten 0 0
Mutaties uit liquide middelen 142 -210
Mutaties liquide middelen
Liquide middelen
Stand per 1 januari 348 558
Stand per 31 december 490 348
Mutaties liquide middelen 142 -210
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Waarderingsgrondslagen
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1. Algemeen

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de "richtlijn verslaggeving
fondswervende organisaties" van de raad voor de jaarverslaggeving R1650.
De jaarrekening is opgesteld in euro's.

Statutaire doel

Het statutaire doel van stichting Centrale Dierenambulance is het bevorderen van het welzijn
van het dier in de ruimste zin van het woord en het verrichten van alle verdere handelingen,
die met vorenstaande in de ruimste zin verband houden of daartoe bevorderlijk zijn.

Boekjaar
het boekjaar komt overeen met het kalenderjaar.

CBF Keurmerk
De stichting heeft eind 2018 de CBF erkenning verkregen en staat ingeschreven in het
register goede doelen.

ANBI
De stichting is sinds 1 januari 2008 fiscaal als een algemeen nut beogende instelling (ANBI)
onder nummer 005284612 Geregistreerd.

Kamer van koophandel
Stichting Centrale Dierenambulance staat bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam
ingeschreven onder nummer 33152400.

2. Grondslagen van waardering

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs,
verminderd met een lineaire afschrijving gebaseerd op de te verwachte economische
levensduur. In het jaar van investeren wordt naar tijdsgelang afgeschreven.

Het afschrijvingspercentage bedraagt 2% op het pand en 20% op de overige materiéle
vaste activa.

Financiéle vaste activa

Vorderingen die naar hun aard langlopend zijn en bestemd om duurzaam aan te
houden zullen worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs, indien een
waardevermindering hiervan naar verwachting duurzaam zal zijn, zal hiermee rekening
worden gehouden. Effecten (exclusief beleggingsrekening) worden gewaardeerd tegen
reéle waarde (beurswaarde).

Aandelen en obligaties worden tegen reéle waarde (beurskoers) gewaardeerd.

De gerealiseerde waardeverschillen bij verkoop alsmede de niet-gerealiseerde waardeverschillen
per balansdatum worden verantwoord onder de opbrengst beleggingen in de staat van

baten en lasten.
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Vlottende activa
Voorraden worden gewaardeerd tegen kostprijs of voor zover noodzakelijk lagere
marktwaarde respectievelijk lagere opbrengstwaarde.

Debiteuren worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs. Voor oninbaarheid wordt een
voorziening gevormd, gebaseerd op een individuele beoordeling van de debiteuren.

Vorderingen worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs onder aftrek van een,
voor zover noodzakelijk, voorziening voor oninbaarheid.

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito's met een looptijd korter dan
12 maanden. Eventuele rekening-courant schulden bij banken worden opgenomen

onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden.

Liquide middelen worden opgenomen tegen nominale waarde.

Tenzij anders vermeld staan deze ter vrije beschikking.

Continuiteitsreserve

De continuiteitsreserve is noodzakelijk ter dekking van risico's op korte termijn en om
zeker te stellen dat Stichting Centrale Dierenambulance ook in de toekomst

aan haar verplichtingen kan voldoen.

Voorzieningen
Een voorziening wordt gevormd voor verplichtingen waarvan het waarschijnlijk is dat zij zullen

moeten worden afgewikkeld en waarvan de omvang redelijkerwijs is te schatten.

De omvang van de voorziening wordt bepaald door de beste schatting van de bedragen

die noodzakelijk zijn om de desbetreffende verplichtingen en verliezen per balansdatum af te
wikkelen. Voorzieningen worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

Overige activa en passiva
Alle overige posten in de balans worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs
(veelal de nominale waarde), voor zover niet anders vermeld.

34



Dierenambulance
Amsterdam

3. Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen
Het resultaat is bepaald als verschil tussen de baten en alle hiermee samenhangende

kosten en andere aan het verslagjaar toe te rekenen lasten.

De baten zijn de opbrengsten van de in het verslagjaar aan derden geleverde goederen en
diensten, exclusief omzetbelasting, alsmede giften, donaties, collecten en eventuele legaten.
Baten uit nalatenschappen worden verwerkt in het boekjaar waarin de omvang betrouwbaar
kan worden vastgesteld.

De kosten en lasten worden bepaald met inachtneming van de hiervoor reeds vermelde
grondslagen van waardering en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking
hebben. Winsten worden verantwoord in het jaar waarin de goederen zijn geleverd c.q. de
diensten zijn verricht. Verliezen worden in aanmerking genomen in het jaar waarin deze
voorzienbaar zijn.

Afschrijvingen worden berekend op basis van een vast percentage van de verkrijgingsprijs
of vervaardigingsprijs rekening houdende met een eventuele restwaarde. Op aanschaffingen
in het verslagjaar wordt tijdsevenredig afgeschreven.

4, Kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht wordt opgesteld op basis van de indirecte methode.

De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen.

Voor zover het begrip geldmiddelen afwijkt van het begrip liquide middelen in de balans, wordt
een cijfermatige aansluiting tussen beide bedragen gemaakt.

5. Ontvangen subsidies voor Materiéle vaste activa

Ontvangen subsidies inzake investeringsgoederen worden direct in eenmaal in mindering
gebracht op het geinvesteerd bedrag zelve waardoor de boekwaarde waarover wordt
afgeschreven navenant lager wordt (zie bijlage 1). Op deze wijze dalen de jaarlijkse
afschrijvingskosten in de staat van baten en lasten in gelijke mate over de looptijd van het
actief. E.e.a. overeenkomstig RJ274.112
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6. Toelichtingen op de balans per 31 december 2019
ACTIVA

a. Materiéle vaste activa 2019 2018

al. Nieuwbouw

Boekwaarde per 1 januari

Aanschaffingswaarde 1.624.903 1.624.903

Cumulatieve afschrijvingen -630.077 -598.838
994.826 1.026.065

Mutaties

Investeringen in uitvoering /desinvesteringen 13.557 0

Ontvangen subsidie 0 0

Afschrijvingen -31.788 -31.239
-18.231 -31.239

Boekwaarde per 31 december

Aanschaffingswaarde 1.638.460 1.624.903
Cumulatieve afschrijvingen -661.865 -630.077
Totaal 976.595 994.826

De WOZ waarde 2020 (Peildatum 01-01-2019) bedraagt € 1.206.000 (2019: € 1.213.000)
De erfpacht is voor 50 jaar afgekocht.

Het gebruik van het pand is zowel voor de bedrijfsvoering maar is ook in gebruik ten
behoeve van de doelstellingen.

a2. Inventaris en automatisering 2019 2018

Boekwaarde per 1 januari

Aanschaffingswaarde 245.583 232.628
Cumulatieve afschrijvingen -230.749 -228.103
14.834 4.525

Mutaties
Investeringen/desinvesteringen 6.555 12.955
Ontvangen subsidie 0
Afschrijvingen -5.079 -2.646
1.476 10.309

Boekwaarde per 31 december

Aanschaffingswaarde 252.138 245.583
Cumulatieve afschrijvingen -235.828 -230.749
Totaal 16.310 14.834

De inventaris is bestemd voor de bedrijfsvoering
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a3. Auto's 2019 2018

Boekwaarde per 1 januari

Aanschaffingswaarde 316.439 299.886

Cumulatieve afschrijvingen -302.739 -299.386
13.700 500

Mutaties

Investeringen/desinvesteringen 76.448 72.950

Ontvangen subsidie 0 -56.397

Afschrijvingen -9.353 -3.353
67.095 13.200

Boekwaarde per 31 december

Aanschaffingswaarde 392.887 316.439
Cumulatieve afschrijvingen -312.092 -302.739
Totaal 80.795 13.700

De ambulances zijn aangeschaft ten behoeve van de doelstellingen.

b. Effecten 31-12-2019 31-12-2018

Effecten 517.332 441.456

Voor een nadere specificatie van de post verwijzen wij u naar bijlage 2 van
dit rapport. De effecten worden aangehouden ter belegging. De opbrengsten worden
aangewend voor de bedrijfsvoering.

c. Voorraden 31-12-2019 31-12-2018

Voorraden 9.950 14.465

Dit betreft de geinventariseerde voorraad kleding, dierenbenodigdheden, kantoor- en
schoonmaakartikelen. Deze voorraad dient voor directe aanwending in het kader van de
doelstellingen.

d. Handelsdebiteuren 31-12-2019 31-12-2018
Debiteuren 20.180 6.861
Voorziening dubieuze debiteuren 0 0
Totaal 20.180 6.861

Een voorziening wegens oninbaarheid wordt door het bestuur niet nodig geacht.
Deze debiteuren dienen voor directe aanwending in het kader van de doelstellingen.
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e. Omzetbelasting 31-12-2019 31-12-2018
Aangifte 4e kwartaal 16.182 5.103
Aangifte 3e kwartaal 24.430

Suppletie aangifte boekjaar 426 225
Totaal 41.038 5.328
De omzetbelasting staat ter beschikking voor de bedrijfsvoering.

f. Overige vorderingen en overlopende activa 31-12-2019 31-12-2018
Nog te ontvangen rente ING 0 134
Nog te ontvangen donaties en giften 0 2.250
Nog te ontvangen loterijen 1.437 2.869
Nog te ontvangen Gemeente Amsterdam 0 20.150
Nog te ontvangen inzake crematies/begraven 4.356 4.356
Vooruitbetaalde kosten Inkt 991 2.240
Vooruitbetaalde kosten Arbodienst 1.911 1.447
Otis contract onderhoud lift 1.771 1.524
Vooruitbetaalde garantieverzekering MB 850 1.360
Vooruitbetaalde verzekeringspremie 10.989 2.356
Door te belasten advieskosten 6.079 0
Nog te ontvangen Openbaar Ministerie 0 1.105
Ontvangen borgsommen 987 1.032
Totaal 29.371 40.823

De overige vorderingen en overlopende activa staan ter beschikking voor de bedrijfsvoering

maar ook ten behoeve van de doelstellingen.
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g. Liquide middelen 31-12-2019 31-12-2018
NL58 INGB 0004 0174 92 Zakelijke Rekening 31.874 31.053
NL58 INGB 0004 0174 92 Vermogens Spaarrekening 80.106 148.052
NL58 INGB 0004 0174 92 Zakelijke Spaarrekening 3.396 3.395
NL97 INGB 0000 2270 00 Zakelijke Rekening -7 1.805
NL97 INGB 0000 2270 00 Zakelijke Spaarrekening 317.672 137.108
NL63 INGB 0004 6077 44 Zakelijke Rekening 50.025 19.503
ING Bank N.V., Beleggingsrekening 11212110 23 22
Kas 6.996 6.849
Gelden onderweg 0 11
Totaal 490.085 347.798

Het saldo van de zakelijke spaarrekening 227000 wordt gebruikt voor de uitvoering van de
Raamovereenkomst met de Gemeente Amsterdam ten behoeve van de (gedeeltelijke) betaling
van de medische zorgkosten van huisdieren van volwassen minima. Voor een iets uitgebreidere
toelichting verwijzen wij u naar pagina 40 letter I. van dit rapport.

De liquide middelen staat ter beschikking voor de bedrijfsvoering maar ook ten behoeve van
de doelstelling.

PASSIVA

h. Continuiteitsreserve 2019 2018
Stand per 1 januari 1.601.955 1.567.611
Resultaatbestemming 122.268 34.344
Stelselwijziging 0 0
Stand per 31 december 1.724.223 1.601.955

De continuiteitsreserve is noodzakelijk ter dekking van risico's op korte termijn en om
zeker te stellen dat Stichting Centrale Dierenambulance ook in de toekomst

aan haar verplichtingen kan voldoen. Een continuiteitsreserve van ongeveer 1,5x de
jaarlijkse doorlopende kosten wordt door het bestuur voldoende geacht.

De continuiteitsreserve is per balansdatum op niveau.

i. Bestemmingsreserve ambulances 2019 2018

Stand per 1 januari 55.000 27.500
Resultaatbestemming 27.500 27.500
Stand per 31 december 82.500 55.000

Deze bestemmingsreserve is bestemd voor de aanschaf van ambulances.
Deze bestemmingsreserve is in 2017 door het bestuur ingesteld en heeft ten doel om na
10 jaar gebruik de ambulances te kunnen vervangen.
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j. Reorganisatievoorziening 31-12-2019 31-12-2018
Aanvullingsbedragen ABP 0 24.853
0 24.853

Wanneer voormalige werknemers WW-uitkeringen ontvangen wordt de pensioenopbouw
deels gecontinueerd. De te betalen premie is niet verhaalbaar op de werknemer.
De voorziening was bij benadering en gebaseerd op de laatst berekende pensioenpremie.

De voorziening is in dit boekjaar vrijgevallen ten gunste van het resultaat.

k. Voorziening meerjaren onderhoud 2019 2018

Stand per 1 januari 68.113 41.400
Resultaatbestemming 41.400 41.400
Af: Onderhoudskosten pand 0 -14.687
Stand per 31 december 109.513 68.113

Deze bestemmingsreserve wordt gevormd om de kosten van onderhoud aan het pand
en materieel gelijkmatig over de jaren te verdelen. De dotatie in 2019 is bepaald op basis

van een opgesteld MJOB (MeerJaren OnderhoudsBegroting).
De voorziening is overwegend langlopend.

l. Gemeente Amsterdam en Diemen inz. ADAM 2019 2018
Stand per 1 januari 8.896 226.524
Bij: ontvangen bijdrage Gemeente Amsterdam 400.000 215.000
Bij: ontvangen bijdrage Gemeente Amsterdam aanv. 190.000 24.000
Bij: ontvangen eenmalige correctie Amsterdam 26.321 0
Bij: ontvangen bijdrage Gemeente Diemen 10.000 9.834
Af: Creditering bijdrage Gem. Diemen 2018 resp 2017 -201 -1.973
635.016 473.385
Af: uitbetaald aan dierenartsen dec. t/m nov. -521.074 -422.950
Af: Vergoeding van ADAM aan SCD -48.478 -41.591
Af: Vergoeding van Diemen aan SCD -1.000 -876
Af: correctie overige kosten 0 928
Stand per 31 december 64.464 8.896
Nog uit te betalen aan dierenartsen -39.742 -36.153
Afrekening bijdrage Gemeente Diemen 2019 resp. 2018 5.217 -201
Advieskosten inzake BTW -7.355 0

Deze post betreft een gefactureerd voorschot met betrekking tot het project ADAM.
De Gemeente Amsterdam geeft voor volwassen minima met een stadspas financiéle

ondersteuning voor een bezoek met een huisdier aan een dierenarts.

Daarnaast wordt van de gemeente Diemen een bijdrage ontvangen.
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Met de Stichting Centrale Dierenambulance is in december 2015 een raamovereenkomst
afgesloten voor uitvoering van dit project voor de te verrichten werkzaamheden ontvangt

de Stichting Centrale Dierenambulance een vergoeding.

m. Crediteuren 31-12-2019 31-12-2018
Crediteuren 68.364 16.949
Leveranciersbetalingen onderweg 0 -1.404

68.364 15.545
n. Loonheffingen 31-12-2019 31-12-2018
Aangifte december 34.665 28.259

34.665 28.259
o. Reservering vakantiegeld en vakantiedagen 31-12-2019 31-12-2018
Vakantiegeldverplichting 20.720 30.556
Vakantiedagenverplichting 39.494 16.110

60.214 46.666

Deze post betreft het door het personeel per 31 december van het verslagjaar opgebouwde

tegoeden aan vakantiegeld en vakantiedagen.

p.- Overige schulden en overlopende 31-12-2019 31-12-2018
passiva
Administratiekosten 8.260 7.360
Accountantsverklaring 10.000 10.000
Advieskosten 6.079 0
Onkostenvergoedingen 2.473 2.750
Bankkosten 2.000 2.000
Borg kleding medewerkers 700 350
Verzuimboete Belastingdienst 0 1.038
Overige kosten 1.077 1.104
Totaal 30.589 24.602

Niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen

Voor de aanwezige kopieerapparatuur is een huurovereenkomst afgesloten en verlengd.

De looptijd is 35 maanden De huuurprijs bedraagt € 265 per maand.

De dierenambulance heeft in 2019 vernomen dat zij in 2020 een legaat gaat verkrijgen

van tussen de € 150.000 en € 200.000.
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Toelichting op de staat van baten en lasten 2019

Realisatie Begroting Realisatie
2019 2019 2018
Baten Bedrag Bedrag Bedrag
a-1. Baten van particulieren
Donateurs 252.443 250.000 227.304
Erfenissen en legaten 210.823 100.000 256.514
Giften 84.848 115.000 84.890
Collecten 28.641 8.000 11.037
Overige 10.593 7.500 4.687
Totaal 587.348 480.500 584.432
a-2. Baten van bedrijven
Sponsoring bedrijven 33.508 10.000 11.538
Contract NDG (receptie diensten) 6.000 5.700 6.000
39.508 15.700 17.538
a-3. Baten van loterijorganisaties
Run for animals Whydonate 6.900 5.000 9.704
Vriendenloterij 3.487 1.500 2.072
Geef.nl 181 0 184
Kledinginzameling 1.592 1.500 1.666
Stichting Dierenlot 0 0 1.250
12.160 8.000 14.876
a-4. Subsidies van overheden
Gemeente Amsterdam (wettelijk) 377.933 377.933 275.375
Gemeente Amsterdam (extra i.v.m. hitte) 0 0 20.150
Gemeente Diemen 4.117 4.000 4.056
Contract ADAM/minizorg 49.277 33.000 40.861
431.327 414.933 340.442
a-5. Baten als tegenprestatie voor
de levering van diensten
Betaalde ritten 64.438 70.000 70.334
Opbrengst crematies/begraven 17.932 20.000 15.631
Opbrengst verwerking kadavers 12.560 18.000 16.345
94.930 108.000 102.310
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Besteed aan doelstellingen
Lasten

b. Dierenwelzijn (1)
Personeelskosten
Huisvestingskosten
Autokosten

Kantoor- en algemene kosten
Dierenkosten

Afschrijvingen

Totaal

c. Ondersteuning eigenaren dieren (2)
Personeelskosten

Huisvestingskosten

Autokosten

Kantoor- en algemene kosten

Dierenkosten

Afschrijvingen

Totaal

d. Gezonde stad voor dier en mens (3)
Personeelskosten

Huisvestingskosten

Autokosten

Kantoor- en algemene kosten

Dierenkosten

Afschrijvingen

Totaal

e. Kosten beheer en administratie
Personeelskosten

Huisvestingskosten

Kantoor- en algemene kosten
Afschrijvingen

Totaal

Dierenambulance
Amsterdam

Realisatie Begroting Realisatie
2019 2019 2018
Bedrag Bedrag Bedrag

409.205 398.603 360.979
55.446 22.494 47.631
33.206 26.589 34.840
26.052 21.681 25.788
7.414 7.120 6.426
27.732 67.140 22.562
559.055 543.627 498.226
102.302 99.651 90.245
15.710 6.373 13.495
15.095 6.108 15.837
26.052 21.681 25.788
2.764 1.636 3.213
7.857 19.023 6.393
169.780 154.472 154.971
68.202 66.434 60.166
7.393 2.999 6.351
12.075 3.234 12.670
26.052 21.681 25.788
2.387 866 2.719
3.697 8.952 3.009
119.806 104.166 110.703
68.201 66.434 60.165
13.860 5.624 11.907
26.043 21.681 25.779
6.933 16.785 5.641
115.037 110.524 103.492
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Realisatie Begroting Realisatie
2019 2019 2018
Bedrag Bedrag Bedrag

f. Kosten eigen fondsenwerving

Personeelskosten 34.102 33.217 30.080
Kosten fondswerving 80.253 85.000 65.144
Totaal 114.355 118.217 95.224
g. Saldo financiéle baten en lasten (-/-)

Koersresultaat effecten 74.098 0 -24.945
Afgerekende coupons/dividend 1.778 0 2.235
Rentebaten 0 2.500 428
Bankkosten -8.701 0 -7.226
Provisie beleggingsdepot -4.647 0 -4.540
Belastingrente en -boete 0 0 -1.090
Totaal 62.528 2.500 -35.138

h. Verschillenanalyse begroting versus realisatie

De inkomsten over 2019 zijn € 138.140 hoger dan begroot. Dit wordt met name

veroorzaakt door meer ontvangen erfenissen en legaten en de hogere inkomsten uit
collecten. Daarentegen zijn de giften € 30.152 lager dan begroot.

De som van de lasten zijn € 47.027 hoger dan begroot. Dit wordt met name veroorzaakt door
hogere onderhoudskosten van het pand en de vervangingskosten van werkkleding.

Vanwege de investeringen in ambulances zijn de afschrijvingskosten hoger dan vorig jaar.
Tot slot is er in 2019 een positief beleggingsresultaat van € 75.876 .
Over het 1e kwartaal 2020 is er een negatief beleggingsresultaat van € 55.641.
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i. Bezoldiging bestuurder

Het dienstverband van de bestuurder is 36 uur per week van 01-01 tot en met 31-12
(2018: 32 uur per week van 01-01 tot en met 31-12).

Het parttimepercentage is 100% (2018: 88,89%).

De bezoldiging van de bestuurder met inbegrip van de pensioenlasten bedroeg in 2019:

2019 2018
Brutoloon 69.595 61.200
Vakantiegeld 5.568 4.896
Vaste eindejaarsuitkering 6.238 5.486
Gratificatie (2017) 0 1.966
Subtotaal jaarinkomen 81.401 73.548
Belaste vergoedingen 0 0
Werkgeversdeel pensioenlasten 14.334 11.657
Pensioencompensatie 0 0
Overige beloningen op termijn 0 0
Uitkeringen Beéindiging dienstverband 0 0
Totaal 2019 resp. 2018 95.735 85.205

Het jaarinkomen van het bestuur (in loondienst) bliift binnen het maximum van € 91.871
(1FTE/12mnd.) volgens de regeling beloning directeuren van goededoelenorganisaties.

Ook het jaarinkomen, de belaste vergoedingen, werkgeversdeel pensioenlasten,
pensioencompensatie, overige beloningen op termiin en de uitkeringen beéindiging
dienstverband samen blijven binnen de in de regeling opgenomen maximum € 187.000 per jaar.

Voor een toelichting op het beleid en de uitgangspunten voor de bestuursbezoldiging
verwijzen wij naar hoofdstuk "onze medewerkers" van het jaarverslag.

De raad van toezicht bestond op 31 december 2019 uit vijf onafhankelijke leden.
Zij voeren hun werkzaamheden onbezoldigd uit.

j- Aantal personeelsleden 2019 2018
Aantal betaalde krachten (in Fte's) 11,2 9,96
Aantal vrijwilligers (aantallen) 135 125
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k. vaststellen en goedkeuren jaarrekening
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Amsterdam

De raad van toezicht keurt de jaarrekening goed. De jaarrekening wordt ondertekend door
het bestuur en alle leden van de raad van toezicht.

De raad van toezicht heeft de jaarrekening 2019 goedgekeurd in haar vergadering

van 14 mei 2020

nd keni I i -
Was getekend: Mw. M. de Jong
bestuurder

ndertekenin r r van zicht:

Was getekend: Mevrouw R.M.J. van Acker
Voorzitter

Was getekend: Mevrouw E.F. Boelema

Was getekend: Mevrouw E. Frumau
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Toelichting op de bestedingen over 2019

Besteed aan doelstellingen  Beheer &  Fondsen- Totaal begroot Totaal

1 2 3 Administratie werving 2019 2019 2018
Personeelskosten 409.205 102.302 68.202 68.201 34.102 682.012 664.339 601.635
Huisvestingskosten 55.446 15.710 7.393 13.860 0 92.409 37.490 79.384
Kosten eigen fondsenwerving 0 0 0 0 80.253 80.253 85.000 65.144
Autokosten 33.206 15.095 12.075 0 0 60.376 35.931 63.347
kantoor- en algemene kosten 26.052 26.052 26.052 26.043 0 104.199 86.724 103.143
Dierenkosten 7.414  2.764  2.387 0 0 12.565 9.622 12.358
Afschrijvingen 27.732  7.857  3.697 6.933 0 46.219 111.900 37.605
Totaal 559.055 169.780 119.806 115.037 114.355 1.078.033 1.031.006 962.616
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Toelichting lastenverdeling - Specificatie en verdeling kosten naar bestemming

2019 2018 2019 2018
% v.d. % v.d.

Bedrag omzet Bedrag  omzet Doelstelling 1 Doelstelling 2 Doelstelling 3 Beheer & Adm Fondsenwerving controlegetal  Doelstelling 1 Doelstelling 2 Doelstelling 3 Beheer & Adm Fondsenwerving Controlegetal
Ritten 6.591 2.516 2.148 0 0 11.255 6.373 3.186 2.641 0 0 12.200
Ritten in % 59% 22% 19% 0% 0% 100% 52% 26% 22% 0% 0% 100%
Toegepaste verdeling 55% 25% 20% 0% 0% 100% 55% 25% 20% 0% 0% 100%
Verdeling personeelskosten 60% 15% 10% 10% 5% 100% 60% 15% 10% 10% 5% 100%
Verdeling algemene kosten 25% 25% 25% 25% 0% 100% 25% 25% 25% 25% 0% 100%
verdeling huisvesting doelstelling 85% beheer 15% 60% 17% 8% 15% 0% 100% 60% 17% 8% 15% 0% 100%
Verdeling dierenkosten o.b.v. ritten 59% 22% 19% 0% 0% 100% 52% 26% 22% 0% 0% 100%
Verdeling afschrijving idem huisvesting
Lasten
Besteed aan doelstellingen
b. Lonen en salarissen
Brutolonen 454.510 39,0 398.745 37,6 272.706 68.177 45.451 45.451 22.726 -1 239.247 59.812 39.875 39.875 19.937 -1
Pantar subsidie -8.344 -0,7 -13.068 -1,2 -5.006 -1.252 -834 -834 -417 -1 -7.841 -1.960 -1.307 -1.307 -653 0
Inhuur via Pantar 3.606 0,3 3.277 0,3 2.164 541 361 361 180 -1 1.966 492 328 328 164 -1
Vrijval reorganisatievoorziening -23.257 -2,0 0 0,0 -13.954 -3.489 -2.326 -2.326 -1.163 1 0 0 0 0 0 0
Totaal 426.515 36,6 388.954 36,7 255.910 63.977 42.652 42.652 21.326 -2 233.372 58.344 38.896 38.896 19.448 -2
c. Sociale lasten
Sociale lasten 84.248 7,2 81.465 7,7 50.549 12.637 8.425 8.425 4.212 0 48.879 12.220 8.147 8.147 4.073 -1
Pensioen- en vut premie 60.632 52 50.028 4,7 36.379 9.095 6.063 6.063 3.032 0 30.017 7.504 5.003 5.003 2.501 0
Arbodienst 1.522 0,1 1.649 0,2 913 228 152 152 76 1 989 247 165 165 82 1
Totaal 146.402 12,5 133.142 12,6 87.841 21.960 14.640 14.640 7.320 1 79.885 19.971 13.315 13.315 6.656 0
d. Overige personeelskosten
Kantinekosten 7.405 0,6 7.095 0,7 4.443 1.111 741 741 370 -1 4.257 1.064 710 710 355 -1
Onkostenvergoedingen 31.089 2,7 33.646 3,2 18.653 4.663 3.109 3.109 1.554 1 20.188 5.047 3.365 3.365 1.682 -1
Reiskostenvergoedingen 10.390 0,9 8.441 0,8 6.234 1.559 1.039 1.039 520 -1 5.065 1.266 844 844 422 0
Opleidingskosten 6.916 0,6 2.098 0,2 4.150 1.037 692 692 346 -1 1.259 315 210 210 105 -1
Werkkleding 35.251 3,0 2.568 0,2 21.151 5.288 3.525 3.524 1.763 0 1.541 385 257 256 128 1
Wasserij 5.471 0,5 6.528 0,6 3.283 821 547 547 274 -1 3.917 979 653 653 326 0
Salarisadministratie 3.121 0,3 3.929 0,4 1.873 468 312 312 156 0 2.357 589 393 393 196 1
Juridische en advieskosten 0 0,0 4.185 0,4 0 0 0 0 0 0 2.511 628 419 419 209 -1
Representatiekosten 30 0,0 671 0,1 18 5 3 3 2 -1 403 101 67 67 34 -1
Geschenken personeel 537 0,0 7.062 0,7 322 81 54 54 27 -1 4.237 1.059 706 706 353 1
Overige personeelskosten 8.878 0,8 3.312 0,3 5.327 1.332 888 888 444 -1 1.987 497 331 331 166 0
Totaal 109.088 9,4 79.535 7,6 65.454 16.365 10.910 10.909 5.456 -6 47.722 11.930 7.955 7.954 3.976 -2
e. Huisvestingskosten
Energiekosten 14.681 1,3 11.213 1,1 8.809 2.496 1.174 2.202 0 0 6.728 1.906 897 1.682 0 0
Teruggaaf energiebelasting -3.278 -0,3 -3.654 -0,3 -1.967 -557 -262 -493 0 1 -2.192 -621 -292 -549 0 0
Reparatie en onderhoud 22.576 1,9 17.264 1,6 13.546 3.838 1.806 3.386 0 0 10.358 2.935 1.381 2.590 0 0
Schoonmaakkosten 8.847 0,8 6.902 0,7 5.308 1.504 708 1.327 0 0 4.141 1.173 552 1.035 0 1
Afvoer afval 1.801 0,2 1.460 0,1 1.081 306 144 270 0 0 876 248 117 219 0 0
Vaste lasten 3.971 0,3 3.719 0,4 2.383 675 318 596 0 -1 2.231 632 298 558 0 0
Verzekering pand 2.410 0,2 1.081 0,1 1.446 410 193 362 0 -1 649 184 86 162 0 0
Mutatie bestemmingsreserve MJO 41.400 3,6 41.400 3,9 24.840 7.038 3.312 6.210 0 0 24.840 7.038 3.312 6.210 0 0
Totaal 92.408 8,0 79.385 7,6 55.446 15.710 7.393 13.860 0 -1 47.631 13.495 6.351 11.907 0 1
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Toelichting lastenverdeling - Specificatie en verdeling kosten naar bestemming

2019 2018 2019 2018
% v.d. % v.d.

Bedrag omzet Bedrag  omzet

f. Kosten eigen fondsenwerving

Drukwerk 22.073 1,9 22.590 2,1 0 0 0 0 22.073 0 0 0 0 0 22.590 0
Advertentie- en promotiekosten 24.407 2,1 23.477 2,2 0 0 0 0 24.407 0 0 0 0 0 23.477 0
Donateur beheer 33.773 2,9 19.077 1,8 0 0 0 0 33.773 0 0 0 0 0 19.077 0
Totaal 80.253 6,9 65.144 6,1 0 0 0 0 80.253 0 0 0 0 0 65.144 0
g. Autokosten

Brandstofkosten 27.095 2,3 28.238 2,7 14.902 6.774 5.419 0 0 0 15.531 7.060 5.648 0 0 -1
Onderhoud en reparaties 25.381 2,2 25.374 2,4 13.960 6.345 5.076 0 0 0 13.956 6.344 5.075 0 0 -1
Wasstraat 0,0 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autoverzekeringen 6.742 0,6 7.336 0,7 3.708 1.686 1.348 0 0 0 4.035 1.834 1.467 0 0 0
Parkeerkosten 230 0,0 600 0,1 127 58 46 0 0 -1 330 150 120 0 0 0
Motorrijtuigenbelasting 448 0,0 444 0,0 246 112 90 0 0 0 244 111 89 0 0 0
Boetes 478 0,0 1.353 0,1 263 120 96 0 0 -1 744 338 271 0 0 0
Totaal 60.374 51 63.345 6,0 33.206 15.095 12.075 0 0 -2 34.840 15.837 12.670 0 0 -2
h. Kantoor- en algemene kosten

Kantoorbenodigdheden 3.567 0,3 4.017 0,4 892 892 892 891 0 0 1.004 1.004 1.004 1.003 0 2
Kantoorapparatuur 4.800 0,4 2.744 0,3 1.200 1.200 1.200 1.200 0 0 686 686 686 686 0 0
Accountantskosten 21.702 1,9 23.876 2,3 5.426 5.426 5.426 5.425 0 -1 5.969 5.969 5.969 5.968 0 1
Accountantsverklaring 10.000 0,9 9.943 0,9 2.500 2.500 2.500 2.500 0 0 2.486 2.486 2.486 2.486 0 -1
Adviseurskosten 1.283 0,1 916 0,1 321 321 321 321 0 -1 229 229 229 229 0 0
Algemene verzekeringen 5.514 0,5 4.743 0,4 1.379 1.379 1.379 1.378 0 -1 1.186 1.186 1.186 1.185 0 0
Kosten automatisering 7.083 0,6 14.769 1,4 1.771 1.771 1.771 1.770 0 0 3.692 3.692 3.692 3.691 0 2
Contributies en abonnementen 469 0,0 438 0,0 117 117 117 117 0 1 110 110 110 110 0 -2
Telecommunicatiekosten 39.713 3,4 31.209 2,9 9.928 9.928 9.928 9.928 0 1 7.802 7.802 7.802 7.802 0 1
Portokosten 3.318 0,3 5.367 0,5 830 830 830 829 0 -1 1.342 1.342 1.342 1.340 0 1
Drukwerk (intern) 0 0,0 4.300 0,4 0 0 0 0 0 0 1.075 1.075 1.075 1.075 0 0
Voorziening dubieuze debiteuren 6.164 0,5 0 0,0 1.541 1.541 1.541 1.541 0 0 0 0 0 0 0 0
Overige algemene kosten 589 0,1 828 0,1 147 147 147 143 0 5 207 207 207 207 0 0
Totaal 104.202 9,0 103.150 9,7 26.052 26.052 26.052 26.043 0 3 25.788 25.788 25.788 25.782 0 4
i. Dierenkosten

Dierbenodigdheden 9.138 0,8 9.285 0,9 5.391 2.010 1.736 0 0 1 4.828 2.414 2.043 0 0 0
Rendac kadavers 1.323 0,1 1.297 0,1 781 291 251 0 0 0 674 337 285 0 0 1
Medische kosten 1.101 0,1 0 0,0 650 242 209 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Idexx Animana 1.003 0,1 1.777 0,2 592 221 191 0 0 -1 924 462 391 0 0 0
Totaal 12.565 1,1 12.359 1,2 7.414 2.764 2.387 0 0 0 6.426 3.213 2.719 0 0 1
j- Afschrijvingen

Software 0 0,0 682 0,1 0 0 0 0 0 0 409 116 55 102 0 0
Nieuwbouw 31.788 2,7 31.239 2,9 19.073 5.404 2.543 4.768 0 0 18.743 5.311 2.499 4.686 0 0
Inventaris 5.079 0,4 2.544 0,2 3.047 863 406 762 0 1 1.526 432 204 382 0 0
Auto's 9.353 0,8 3.353 0,3 5.612 1.590 748 1.403 0 0 2.012 570 268 503 0 0
Boekwinst verkoop MB Sprinter 0 0,0 -213 0,0 0 0 0 0 0 0 -128 -36 -17 -32 0 0
Totaal 46.220 3,9 37.605 3,5 27.732 7.857 3.697 6.933 0 1 22.562 6.393 3.009 5.641 0 0

K. Saldo financiéle baten en lasten

Koersresultaat effecten 74.098 6,4 -24.945 -2,4
Afgerekende coupons/dividend 1.778 0,2 2.235 0,2
Rentebaten 0 0,0 428 0,0
Bankkosten -8.701 -0,7 -7.226 -0,7
Provisie beleggingsdepot -4.647 -0,4 -4.540 -0,4
Belastingrente en -boete 0 0,0 -1.090 -0,1
Totaal 62.528 55 -35.138 -3,4
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Percentage wervingskosten t.o.v. som van de geworven baten

Ratio's

Realisatie Begroting Realisatie
2019 2019 2018
Bedrag Bedrag Bedrag
Percentage wervingskosten 10,68% 12,86% 9,95%
Wervingskosten 114.355 118.217 95.224
Som van de geworven baten 1.070.343 919.133 957.288

Het % wervingskosten geeft aan hoeveel % van de som van de geworven baten is besteed
aan wervingskosten. De interne norm voor deze ratio is vastgesteld op maximaal 20 %.

De in 2019 gerealisserde ratio wervingskosten - baten bedraagt 10,68% ten opzichte van
12,86% begroot. De ratio is ruim onder de interne norm. De ratio is lager dan begroot
voor 2019 doordat de som van de geworven baten in 2019 aanzienlijk hoger was dan
begroot.
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Gebeurtenissen na balansdatum
COVID-19 treft de Dienrenambulance Amsterdam niet direct met uitzondering van
in haar effectenportefeuille (zie ook h. Verschillenanalyse begroting versus realisatie).

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant
De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is op de volgende drie
pagina’s opgenomen
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT

A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaatrekening 2019

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2019 van Stichting Centrale Dierenambulance te Amsterdam gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening cen getrouw beeld van de grootte
en de samenstelling van het vermogen van Stichting Centrale Dierenambulance per 31 december 2019
en van het resultaat over 2019 in overeenstemming met de in Nedetland geldende RJ-Richtlijn 650
Fondsenwervende Organisaties.

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2019,

2. de staat van baten en lasten 201%; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanieerde grondslagen voor de financiéle verslaggeving en
andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens Nedetlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden vallen alsmede het controleptotocol inzake de Algemene Subsidieverordening
Amsterdam 2013, Onze verantwoordelijkheden op grond hietvan zijn beschreven in de sectie
“verantwoordelijkheden met beitekking tot de jaatrekening”.

Wij zijn onafthankelijk van Stichting Centrale Drierenambulance zoals veteist in de Wet toezicht
accountantsorganisaties (WTA), De Verordening inzake de onathankelijkheid van accountants bij
assutance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in

Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepstegels accountants
(VGBA).

Wy vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
cordeel.

B. Verklating over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvar het jaarverslag andere informatie, die
bestaat uit:

¢ het bestuursverslag plus het verslag RvT, de overige gegevens en de bijlagen.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:

* met de jaarrekening vercnigbaar is cn geen mateti€le afwijkingen bevar en alle informatic bevat die
op grond van Richtlijn voor dc jaarvetslaggeving 650 en met name RJ-Richtlijn 650
Fondsenwervende Organisatics zijn vereist.
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Wij hebben de andete informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begtip, verkregen
vanuit de jaatrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwjkingen
bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard 720. Deze
werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaatrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voot het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuurs-
verslag en de ovetige toelichtingen in overeenstemming met Richtlijn voor de Jaarverslaggeving,

C. Beschtijving van vetantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuut voor de jaarrekening

Het bestuur s verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de Richtlijn voor de Jaarverslaggeving 650 “Fondsenwervende Organisaties”.
In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van
materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaartekening moet het bestuur afwregen of de ondemenming in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet het
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzi) het bestuur het
voornemen heeft om de vennootschap te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beéindigen of als
beéndiging het enige realistische alternatief 1s.

Het bestuut moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de
onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voottzetten, toelichten in de jaarrekening.

Onze verantwootdelijkheden voot de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeten van ¢en controleopdracht dat wij
daarmee voldoende en geschikte controle-infotmatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maat geen absolute tmate van zekerheid waatdoot het
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdeklen.

Afwikingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwis kan
worden verwacht dat deze, afzondetlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaatrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard,
timing en omvang van onze controlewetkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende
afwijkingen op ons ootdeel,

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele cordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, ethische voorschriften en de onathankelijkheidseisen.

Onze controle bestond ondet andere vit:

e  heridentificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrckening afwijkingen van matetieel belang
bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze tisico's bepalen en
uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verktijgen van controle-informatie die
voldoende en geschike is als basis voor ons cordeel.
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Bij fraude is het tisico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij
fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelyk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de
interne beheetsing;

e  het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteten dic passend zijn in de omstandigheden, Deze wetkzaamheden
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing
van de entiteit;

®  het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financi€le
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de
toelichringen die daarover in de jaarrekening staan;

e het vasistellen dat de door het besmur gehanteerde continuiteitsveronderstelling
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er
gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kannen bestaan of de
ondermeming haar bedrijfsactiviteiten in conunuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een
onzeketheid van matetieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring
te vestigen op de televante gerelateetde toelichtingen in de jaarrekening, Als de toelichtingen
inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen, Onze
conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze
controleverklaring. Tockomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat
een ondememing haar continuiteit niet langer kan handhaven;

e het evalueten van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen; en

o  het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.,

Wij communiceren met de met governance belaste personen onder andere over de geplande reikwijdte
en timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn

gekomen, waaronder eventuele sigmificante tekortkomingen in de interne beheersing,

Vetklating betreffende andere vootschriften van regelgevende instanties

Tevens vetklaren wij dat de subsidie besteed is voor het doel en de activiteiten waarvoor de subsidic 1s
verleend. De activiteiten zijn in kwantiratieve zin correct weergegeven. De algemene subsidie-
voorwaarden uit de subsidieverleming 2013 zijn nageleefd en in het jaarverslag 2019 is een

atdocnde vergelijking tussen de begroting en de staat van baten en lasten opgenomen.

Nieuwegein, 13 meir 2020

Arep Accountants & Belastingadviseurs B.V.

Was getekend: RJAM. Viomans RA Was getekend: Mr. AH. van Engelen RA
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1. Afschrijvingsstaat per 31 december 2019

Datum van Aanschaf Cum. afschr. Boekwaarde Investering Desinvest.  Afschrijving  Boekwinst/ Aanschaf Cum. afschr.  Boekwaarde Rest-
aanschaf Afs.% 1-1-2019 1-1-2019 1-1-2019 2019 2019 2019 -verlies (-)  31-12-2019  31-12-2019  31-12-2019 waarde
€ € € € € € € € € € €
Bedrijfsgebouwen en -terreinen
Beginbalans 2000 2% 37.784 13.079 24.705 758 0 37.784 13.838 23.946
Bouwleges 2% 15.390 5.330 10.060 309 15.390 5.639 9.751
Erfpacht 2% 139.772 47.444 92.328 2.803 139.772 50.247 89.525
Heitechniek 2% 510 175 335 10 510 185 325
Fugro peilbuis grondwater 2% 295 103 192 6 295 109 186
Omegam geluidswering 2% 1.797 622 1.175 36 1.797 658 1.139
DWR aansluiting riool 2% 8.940 3.093 5.847 179 8.940 3.272 5.668
Van Roosendaal opbreken pad 2% 1.361 469 892 27 1.361 496 865
Nuon aansluiting GWL 2% 2.268 781 1.487 45 2.268 826 1.442
Grondwerk Van Roosendaal 2% 2.042 708 1.334 41 2.042 749 1.293
Betonpad 2% 3.705 1.265 2.440 74 3.705 1.339 2.366
BAM Bouw termijnen 2% 1.204.187 416.780 787.407 24.150 1.204.187 440.930 763.257
Alberts Van Huut architecten 2% 72.867 25.217 47.650 1.461 72.867 26.678 46.189
Bekker advies constructies 2% 21.327 7.384 13.943 428 21.327 7.812 13.515
BAM Bouw creditnota 2% -700 -236 -464 -14 -700 -250 -450
Dortland Airconditioning 28-3-2017 20% 22.250 7.795 14.455 0 0 4.450 22.250 12.245 10.005
Ijskoud Koelinstallatie 13-9-2017 20% 5.415 1.488 3.927 0 0 1.083 5.415 2.571 2.844
Shield vervangen Slagbomen 20-12-2017 20% 4.213 876 3.337 0 0 843 4.213 1.719 2.494
Investeringsverplichting 2017 -31.878 -10.159 -21.719 0 0 -6.376 -31.878 -16.535 -15.343
DLL Renovatie tuin + Overkapping 2-11-2017 20% 6.957 1.462 5.495 0 0 1.392 6.957 2.854 4.103
Voltasolar Zonnepanelen 20-12-2019 20% 0 0 0 13.558 0 83 13.558 83 13.475
1.518.502 523.676 994.826 13.558 0 31.788 0 1.532.060 555.465 976.595
Inventaris
Motorola GM 360 17-12-2012 10% 525 315 210 55 525 370 155
Fieldconnect Schoudermicrofoons 15-12-2014 20% 1.564 1.279 285 285 1.564 1.564 0
Entropia Mobilofoons 16-1-2015 20% 2.300 1.820 480 460 2.300 2.280 20
Shield Pro Readerboard 17-7-2015 20% 1.170 809 361 235 1.170 1.044 126
Bradon Implementatie telefonie 15-8-2017 20% 4.426 1.220 3.206 0 885 4.426 2.105 2.321
Investeringsverplichting 2017 -4.426 -1.220 -3.206 0 -885 -4.426 -2.105 -2.321
CCV aanschaf pinapparatuur 4-7-2018 20% 3.052 301 2.751 610 3.052 911 2.141
Bradon Hardware leveringen 5-9-2018 20% 2.520 162 2.358 504 2.520 666 1.854
BHV Centrale 4 AED's 20-11-2018 20% 4.596 103 4.493 919 4.596 1.022 3.574
Bradon Hardware + installatie 10-12-2018 20% 2.788 32 2.756 558 2.788 590 2.198
Coolblue Wasmachine 12-4-2019 20% 0 0 0 2.115 305 2.115 305 1.810
Buro's meldkamer 4-4-2019 20% 0 0 0 4.441 656 4.441 656 3.785
Automatisering
2 HP Prodesks 30-7-2015 20% 1.083 747 336 217 1.083 964 119
Misco APC Smart UPS 1-3-2017 20% 1.380 576 804 276 1.380 852 528
20.978 6.144 14.834 6.556 0 5.080 0 27.534 11.224 16.310
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Vervoermiddelen

Mercedes Sprinter 216 CDi 14-BR-DR
Mercedes Sprinter 216 CDi 84-VBK-6
Mercedes Vito 111 Cdi 88-VDF-1

Merceder Sprinter 216CDI 4-VKN-93
Dakset Edge voor Ambulance
Ombouw ambulance

MB Vervangen motor

Mercedes Sprinter 211 CDI VZ-860-K
Ellermeijer ombouw MB VZ-860-K
Ellermeyer aanpassing + RVS VZ-860-K
Edflrst belettering VZ-860-K
Crowdfunding 2016

Ellermeyer MB Sprinter V-667-NN
Edfirst Belettering

MB Spriinter 211 CDI V-667-NN
Investeringsverplichting 2017

Stern MB Sprinter VBH-44-F
Edfirst belettering VBH-44-F
Bierman aanpassing VBH-44-F
Bierman Opstap VBH-44-F

Totaal MVA + IMVA

Datum van Aanschaf  Cum. afschr. Boekwaarde Investering Desinvest.  Afschrijving  Boekwinst/ Aanschaf Cum. afschr.  Boekwaarde Rest-

aanschaf Afs.% 1-1-2019 1-1-2019 1-1-2019 2019 2019 -verlies (-)  31-12-2019  31-12-2019 31-12-2019 waarde

€ € € € € € € € € €

26-10-2004 20% 32.981 32.881 100 0 32.981 32.881 100 100

31-10-2006 20% 33.839 33.739 100 0 33.839 33.739 100 100

21-12-2006 20% 24.535 24.435 100 0 24.535 24.435 100 100

18-11-2010 20% 32.500 32.400 100 0 32.500 32.400 100 100
18-10-2010 20% 14.912 14.912 0 0 14.912 14.912 0
1-11-2010 20% 11.521 11.521 0 0 11.521 11.521 0
16-2-2018 20% 12.397 2.160 10.237 2.479 12.397 4.639 7.758

8-9-2016 20% 29.347 13.420 15.927 5.849 29.347 19.269 10.078 100
31-8-2016 20% 19.954 9.312 10.642 3.991 19.954 13.303 6.651
15-9-2016 20% 1.350 619 731 270 1.350 889 461
12-9-2016 20% 2.600 1.196 1.404 520 2.600 1.716 884
-49.863 -21.260 -28.603 -10.630 -49.863 -31.890 -17.973

28-2-2018 20% 28.533 4.770 23.763 5.687 28.533 10.457 18.076 100
2-3-2018 20% 2.239 373 1.866 448 2.239 821 1.418
10-4-2018 20% 29.880 4.339 25.541 5.976 29.880 10.315 19.565
10-4-2018 20% -56.397 -8.189 -48.208 -11.279 -56.397 -19.468 -36.929

6-9-2019 20% 35.218 2.232 35.218 2.232 32.986 100
14-8-2019 20% 2.285 174 2.285 174 2.111
12-7-2019 20% 37.600 3.544 37.600 3.544 34.056
28-8-2019 20% 1.345 92 1.345 92 1.253

170.328 156.628 13.700 76.448 9.353 0 246.776 165.981 80.795 600
1.709.808 686.448 1.023.360 96.562 46.221 0 1.806.370 732.670 1.073.700
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2. Effectenstaat per 31-12-2019

Aandelen
Vastgoed
Obligaties

Saldo beleggingsrekening
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Slotkoers Slotkoers

31-12-2019 31-12-2018

296.041,68 210.443,90
0,00 0,00
221.290,60 231.012,43
517.332,28 441.456,33
22,58 22,49
517.354,86 441.478,82
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