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A. Jaarverslag

VOORWOORD
In 2025 vierde Amsterdam haar 750-jarig jubileum. Door de hele stad vonden feestelijk-
heden plaats, waaronder het Feest op de Ring, en het was bovendien het jaar van Sail. 
Een speciaal jaar, ook voor ons als Dierenambulance Amsterdam. Het bracht wel enkele 
uitzonderlijke uitdagingen met mee: we moesten ons een weg banen langs afzettingen en 
door grote mensenmassa’s om dieren in nood te bereiken. Daarbovenop kwam het tweede 
jaar van grootschalige werkzaamheden aan de A10. We werden creatief aan de telefoon en 
zo brachten Amsterdammers soms de vogels in nood zelf naar de dierenkliniek om de hoek, 
terwijl onze chauffeurs de binnenwegen én het pontje bij de Hemweg namen om hulp te 
bieden. 
2025 was dus in sommige opzichten een uitzonderlijk jaar, maar in andere opzichten ook 
een vertrouwd jaar. We handelden opnieuw zo’n 45.000 telefoontjes af en reden ongeveer 
15.000 ritten — grotendeels dankzij onze vrijwilligers, aangevuld door onze betaalde colle-
ga’s. In de zomer was dit extra uitdagend, omdat ook onze mensen wel eens op vakantie 
gaan, terwijl juist in die periode veel vogels in de stad onze aandacht vragen. In het najaar 
kregen we bovendien te maken met een van de meest heftige uitbraken van vogelgriep 
van de afgelopen jaren. Voor ons was dat wellicht zwaar, voor de getroffen vogels ronduit 
tragisch.
Tegelijkertijd zijn we positief gezind. De vogelgriep is inmiddels deels gaan liggen. Bovendien 
was 2025 het laatste jaar waarin huisdieren en wilde dieren wekenlang in angst leefden door 
vuurwerk. Volgend jaar blijft het stil. En niet in de laatste plaats: in oktober namen we onze 
eerste volwaardige elektrische dierenambulance in gebruik. Hij rijdt uitstekend en markeert 
een belangrijke stap vooruit voor de Dierenambulance Amsterdam — op naar de volgende.
En als afsluiter van deze beschouwing een waar slotakkoord: 
Want einde 2025 maakte Martijn van der Weerd bekend dat hij ging stoppen als direc-

teur-bestuurder van de Dierenambulance Amsterdam. Volgens eigen 
zeggen was het een hele belevenis, mede mogelijk gemaakt door ie-
dereen die de Dierenambulance steunt en met name de vrijwilligers. 
Inmiddels heb ik het stokje overgenomen. Behalve dat ik Martijn wil 
bedanken voor het samenstellen van de inhoud van dit jaarverslag, 
ben ik hem en het team zeer dankbaar voor de warme ontvangst en 
constructieve overdracht. Ik ben vol trots en met een flinke dosis posi-
tieve energie aan deze mooie baan begonnen en kijk uit naar alles wat 
2026 voor de Dierenambulance Amsterdam in petto heeft. 

Nadine Pakker
Directeur-bestuurder Dierenambulance Amsterdam
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RITTEN 
VOOR MEEUWEN

RITTEN 
VOOR HONDEN

RITTEN 
VOOR KATTEN

RITTEN 
VOOR DUIVEN

RITTEN 
VOOR EGELS

RITTEN 
VOOR EENDEN

952

2.104

3.932

1.209

435

391

ONZE DIEREN

8 SLECHTVALKEN
164 VLEERMUIZEN 13 VOSSEN ...EN NOG VEEL MEER!

15.478 RITTEN 
VOOR 230 DIERSOORTEN

VOLG OOK IN 2026 DE VERHALEN OP ONZE SOCIALE MEDIA KANALEN:

MAAR IN 2025 REDEN WIJ OOK VOOR O.A.:
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A. Jaarverslag

DOELSTELLINGEN
Bij het opstellen van het meerjarenbeleidsplan is kritisch gekeken naar de waarde en ac-
tualiteit van de missie, visie en doelstellingen van de Dierenambulance Amsterdam. Wij 
constateren dat de missie en visie onverminderd van kracht zijn. Dit geldt eveneens voor de 
doelstellingen, zij het dat deze op onderdelen zijn aangescherpt.

Alle inwoners en bezoekers van de regio Amsterdam die een dier in nood zien, moeten 
weten dat zij ons kunnen bellen en erop kunnen vertrouwen dat wij altijd acute professio-
nele hulpverlening en vervoer zullen bieden aan dieren in (medische) nood. De hulp die wij 
bieden is voor 70% bedoeld voor vrij levende dieren die zonder ons geen professionele hulp 
zouden krijgen.

De Dierenambulance Amsterdam streeft ernaar om acute professionele hulpver-
lening en vervoersdiensten te bieden aan dieren in nood en daarnaast bewust-

wording te creëren bij Amsterdammers over het dierenwelzijn in de stad.

We streven naar een wereld waarin hulp voor dieren in nood net zo vanzelfspre-
kend is als hulp voor mensen in nood.

Van belang is dat dit alle dieren in nood betreft: huisdieren en dieren levend in het wild. Dus 
ook dieren die soms als exotisch, invasief of overlastgevend worden bestempeld. Bovendien 
streven we naar vanzelfsprekende hulp aan dieren die niet per se in acute nood zijn maar 
wel onze ondersteuning vragen.

Als Dierenambulance Amsterdam hebben we verschillende doelstellingen voor verschillende 
groepen. De basis voor deze doelstellingen zijn afspraken met de partners van de dierenwel-
zijnsketen. Zo voeren we voor onze partners gemeentelijke wettelijke taken en zorgtaken 
uit, zijn we de uitvoeringsinstantie voor de ADAM (Amsterdamse Dierenhulp Aan Minima) 
namens de gemeente Amsterdam en de gemeente Diemen, en hebben we afspraken met 
derden over onze diensten. Tot slot hebben we enkele betaalde diensten die we verrichten.

ONZE MISSIE

ONZE VISIE

DOELSTELLINGEN

8

TERUG NAAR DE INHOUDSOPGAVE
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•	 Helpen van dieren in acute (medische) nood;

•	 Vervoer van dieren die gewond of ziek zijn;

•	 Vervoer van wild levende dieren naar opvang of dierenarts;

•	 Vangen van dieren die verkeersonveilig lopen;

•	 Signaleren (en agenderen) van mishandeling en verwaarlozing van dieren;

•	 Bevorderen van dierenwelzijn via publieksvoorlichting, communicatie en maatschappelijke 	

	 en bestuurlijke beïnvloeding.

BEVORDEREN VAN DIERENWELZIJN

•	 Telefonisch informatie bieden over EHBO voor Dieren;

•	 Doorverwijzen naar spoeddierenarts buiten reguliere openingstijden dierenarts;

•	 Doorverwijzing huisarts of wijkteam;

•	 Uitvoeren van de ADAM-regeling;

•	 Opbaring en ‘crematie’ overleden dieren;

•	 Verzorgen administratie destructie of crematie overleden dieren;

•	 Luisterend oor bij rouw;

•	 Signaleringsfunctie achter de voordeur waarbij ook aandacht is voor de welzijn van de 		

	 eigenaren van huisdieren.

ONDERSTEUNEN EIGENAREN

•	 Verwijderen van overleden dieren van de openbare weg;

•	 Bestrijden botulisme en zo de openbare wateren gezond houden;

•	 Verwijderen zieke dieren uit de populatie en verminderen van de verspreiding van 		

	 dierziekten (waaronder vogelgriep);

•	 Meldpunt vogelgriep;

•	 Vervoer en verzorging van dieren:

		  ▪ van arrestanten in opdracht politie 

		  ▪ van overleden eigenaren in opdracht politie;

		  ▪ bij invallen in opdracht van politie;

		  ▪ in vervuilde huizen in opdracht GGD;

		  ▪ Bij ontruimingen;

•	 Vervoeren in beslag genomen dieren;

•	 Coördineren van de kolom Dieren en ondersteuning bieden van de Veiligheidsregio 		

	 Amsterdam-Amstelland bij Crisis en rampen.

GEZONDE STAD

DOELSTELLINGEN
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ONZE WERKWIJZE

Uit de cijfers blijkt dat het aantal telefoontjes duidelijk seizoensgebonden is. In de zomermaanden 
is het veel drukker dan in de winter. In de drukste maanden komen er gemiddeld ongeveer 210 
telefoontjes per dag binnen, terwijl dit in de rustigste maand (januari) daalt tot ongeveer 65 per 
dag. Dit betekent dat het verschil oploopt tot zo’n 145 telefoontjes per dag, wat laat zien dat de 
werkdruk sterk varieert gedurende het jaar.

Bij een groot deel van de meldingen was telefonisch advies voldoende. In de overige gevallen werd 
er een rit ingepland en werd de dienstdoende ambulance opgeroepen. Overdag en ’s avonds zijn er 
minimaal twee centralisten aanwezig, en in de nacht één.

Een gemiddelde rit duurt ongeveer 34 minuten, zowel overdag als ’s nachts. In de winter rijden 
er overdag en ’s avonds twee ambulances, terwijl dit in de zomer bij voorkeur oploopt naar drie 
ambulances. In de nacht is er altijd één ambulance beschikbaar. Op elke ambulance werken twee 
mensen: een chauffeur en een dierenhulpverlener. De chauffeurs zijn speciaal opgeleid tot dieren-
hulpverlener.

Veiligheid en hygiëne staan hierbij altijd voorop. Ter plaatse wordt eerst de situatie beoordeeld en 
gekeken wat het dier nodig heeft. Indien nodig wordt het dier uit een gevaarlijke situatie bevrijd 
of gestabiliseerd volgens het EHBO-protocol. Vervolgens wordt contact opgenomen met de meld-
kamer, die indien nodig de eigenaar of een netwerkpartner belt. Daarna zorgt de ambulance voor 
veilig transport van het dier.

	 J	 F	 M	 A	 M	 J	 J	 A	 S	 O	 N	 D
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ONZE RITTEN
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DIEREN EHBO

REFLEXEN CHECKEN

ZUURSTOF TOEDIENEN

HARTMASSAGE TOEDIENEN

VERWONDINGEN VERBINDEN

KLEUR SLIJMVLIEZEN CHECKEN

BLOEDINGEN STELPEN

HARTSLAG CONTROLEREN
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A. Jaarverslag

ONZE MEDEWERKERS

De voornaamste uitvoerende taken van de Dieren-
ambulance Amsterdam bestaan uit het bemensen van de 
dierenambulances met chauffeurs en bijrijders en de meld-
kamer met centralisten.

De meldkamer wordt idealiter dagelijks bemenst door minimaal vijf cen-
tralisten: twee overdag, twee in de avond en één in de nacht. Op drukke 
momenten streven we naar drie centralisten overdag. Op de ambulance 
rijden altijd teams van twee personen – een chauffeur en een bijrijder – die 
beiden zijn opgeleid tot dierenhulpverlener.

De uitvoering van de opleiding werd in 2025 grotendeels verzorgd door de opleidingsco-
ördinator en de coördinator meldkamer, ondersteund door vrijwillige praktijkopleiders. 
Eind 2025 is voor de opleiding op de ambulance een parttime praktijkopleider in betaalde 
dienst aangesteld.

Ter ondersteuning van de uitvoerende taken heeft de Dierenambulance Amsterdam daar-
naast betaalde medewerkers in dienst. Zij zijn verantwoordelijk voor onder meer de finan-
ciële administratie, officemanagement, gebouw- en wagenparkbeheer, opleiding, werving 
en selectie, aansturing en begeleiding van vrijwilligers, planning en roostering en communi-
catie. Daarnaast beschikt de Dierenambulance Amsterdam over een fondsenwerver en een 
medewerker voor de uitvoering van de ADAM-regeling.

De organisatie wordt geleid door een directeur-bestuurder, ondersteund door een ope-
rationeel manager en een coördinator meldkamer. Indien noodzakelijk draaien betaalde 
medewerkers ook mee in de uitvoering op de ambulance of in de meldkamer. 13
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A. Jaarverslag

ONZE MEDEWERKERS

Eind 2025 waren 179 medewerkers actief binnen de Dierenambulance Amsterdam, waarvan 
166 vrijwilligers en 13 betaalde medewerkers, met binnen het betaalde team een langdurig 
ziekteverzuim van 7,5 procent.

In 2025 zijn 60 nieuwe medewerkers gestart; in datzelfde jaar zijn 62 medewerkers uit dienst 
gegaan. Ter vergelijking: in 2024 waren deze aantallen respectievelijk 51 en 46. We hebben in 
2025 dus meer nieuwe medewerkers verwelkomd, maar ook een hogere uitstroom gekend.
In 2025 hebben we vanwege bereiken van pensioenleeftijd afscheid genomen van één me-
dewerker in loondienst.

In 2025 ontvingen we 120 aanmeldingen van potentiële medewerkers, ongeveer twee keer 
zoveel als het aantal kandidaten dat uiteindelijk is gestart. Het verschil wordt voornamelijk 
verklaard door uiteenlopende verwachtingen, veranderde beschikbaarheid of ongeschikt-
heid voor de functie.

Het werven van centralisten blijft een bijzondere uitdaging. Van alle nieuwe aanmeldingen 
was circa twee derde geïnteresseerd in de functie van dierenhulpverlener op de ambulance 
en slechts een derde in de functie van centralist. Dit terwijl de vacature voor centralisten 
het gehele jaar openstaat en die voor dierenhulpverleners slechts beperkt beschikbaar is.

	 2018	 2019	 2020	 2021	 2022 	 2023	 2024	 2025
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WERVING
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ONZE MEDEWERKERS
NOCTIS

Vanwege de aanhoudende moeilijkheden om voldoende centralisten te vinden — met 
name voor de nachtdiensten — zijn wij medio 2024 een samenwerking aangegaan met ASN/
Noctis, een gespecialiseerde antwoordservice voor dierenambulances. In 2025 verzorgde 
Noctis 68% van onze nachtelijke bereikbaarheid.

Medewerkers blijven gemiddeld 6,5 jaar verbonden aan de Dierenambulance Amsterdam; 
een aanzienlijk aantal zelfs langer. Van alle medewerkers is 19% tien jaar of langer actief, 
waarvan zes medewerkers 35 jaar of meer. De gemiddelde leeftijd in 2025 bedroeg 48,2 
jaar, met een spreiding van 21 tot 79 jaar.

Nieuwe medewerkers doorlopen een uitgebreid opleidingstraject dat grotendeels in eigen 
beheer is ontwikkeld. De opleiding wordt aangeboden als een combinatie van online 
modules, klassikale bijeenkomsten en praktijktraining, zowel voor centralisten op de meld-
kamer als voor dierenhulpverleners op de ambulance. Een verplichte cursus voor dieren-
hulpverleners en chauffeurs is de Rijkswaterstaat (RWS) training om veilig te werken op 
rijks- en provinciale wegen. Daarnaast worden regelmatig bijscholingen en opfriscursussen 
georganiseerd.

In 2025 werd opnieuw de cursus EHBO voor Dieren verzorgd door dierenartsen van Kliniek 
De Wetering voor alle nieuwe medewerkers.

Omdat onze medewerkers in sommige situaties ook eerste hulp aan mensen moeten ver-
lenen, zijn in 2025 diverse BHV- en AED-trainingen gevolgd, verzorgd door de BHVcentrale.

Om onze vrijwilligers in het zonnetje hebben de betaalde medewerkers op 27 juni 2025 een 
spetterend zomerfeest georganiseerd. Het was een groot succes met een goede opkomst 
en vermakelijk vertier.

OPLEIDING

48.2 JAAR GEMIDDELDE
LEEFTIJD 21 - 79 JAARMET SPREIDING 

TUSSEN DE

OPBOUW VAN MEDEWERKERSBESTAND

FEEST
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ONZE PARTNERS
Alles en iedereen is met elkaar verbonden. 

Het begint bij die ene persoon die een melding doet van een dier in nood. Onze meldkamer 
zet vervolgens alle lijnen uit: de dienstdoende ambulance wordt opgeroepen en waar nodig 
schakelen we onze waardevolle samenwerkingspartners in. Deze netwerkpartners zijn on-
misbaar in ons werk. Samen bieden we in de regio hoogwaardige hulp aan dieren in nood, 
altijd op een prettige en constructieve manier. Voor die samenwerking en betrokkenheid 
zijn wij onze partners enorm dankbaar.

Wij werken samen met een breed netwerk van professionals, opvangcentra, overheidsin-
stanties en gespecialiseerde organisaties om dieren in nood zo goed mogelijk te helpen en 
veilig te vervoeren.

NOOD- EN HULPDIENSTEN / 
PROFESSIONALS
•	 BRANDWEER
•	 GGD
•	 JUSTITIE
•	 HAVENDIENST
•	 HONDENGELEIDERS

OPVANG EN DIERENORGANISATIES
•	 VOGEL- EN KLEINE ZOOGDIERENOPVANG DE TOEVLUCHT
•	 DIERENOPVANG AMSTERDAM
•	 REPTIELENOPVANG ZWANENBURG
•	 KINDERBOERDERIJ DE WERF
•	 STICHTING AMSTERDAMSE ZWERFKATTEN
•	 DIERENASIEL OOSTZAAN
•	 FRUITTUINEN VAN WEST
•	 DIERENBESCHERMING
•	 DIERENLOT
•	 LOES VOOR DIEREN
•	 FRETTENOPVANG FRETTIG GESTOORD
•	 RATTENOPVANG RATJETOE
•	 STICHTING SCHILDPADDENOPVANG NEDERLAND
•	 STICHTING DIERENVANGNET
•	 ANDERE DIERENAMBULANCES
•	 ANDERE KINDERBOERDERIJEN

16
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In 2025 vragen wij bijzondere aandacht voor de belangrijke rol die de dierenklinieken in 
de regio Amsterdam vervullen binnen de dierenwelzijnsketen. De Dierenambulance Am-
sterdam ervaart een zeer constructieve samenwerking met de dierenklinieken voor alle 
categorieën dieren:

•	 dit betreft huisdieren die in acute nood verkeren en waarvan de eigenaar ’s nachts nog 
niet is achterhaald;

•	 dieren levend in het wild die door een dierenarts worden onderzocht en – wanneer er 
geen andere optie is – helaas moeten worden geëuthanaseerd;

•	 en dit jaar in het bijzonder alle vogels met een (mogelijke) verdenking van vogelgriep. In 
deze gevallen komen dierenartsen en paraveterinairen in beschermende kleding naar 
buiten voor onderzoek en, indien noodzakelijk, voor euthanasie.

ONZE PARTNERS

OVERHEID EN HANDHAVING
•	 POLITIE
•	 MELDPUNT 144
•	 DIERENBESCHERMING
•	 LANDELIJKE EENHEID VAN DE NATIONALE POLITIE
•	 LANDELIJKE INSPECTIEDIENST
•	 OVERIGE PARTNERS
•	 RIJKSWATERSTAAT
•	 DUURZAAM FAUNA ADVIES
•	 STADSECOLOOG
•	 VOEDSEL- EN WARENAUTORITEIT
•	 WATERNET
•	 GEMEENTE AMSTERDAM
•	 GEMEENTE DIEMEN
•	 GEMEENTE LANDSMEER
•	 VEILIGHEIDSREGIO AMSTERDAM-AMSTELLAND

17
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ADAM-REGELING

De Dierenambulance Amsterdam is inmiddels alweer negen jaar verantwoordelijk voor de 
uitvoering van de Amsterdamse Dierenhulp Aan Minima (ADAM)-regeling en de Dierenhulp 
aan Diemense Minima-regeling. Dankzij deze regelingen kunnen inwoners van Amsterdam, 
Weesp en Diemen met een minimuminkomen – wanneer dat medisch noodzakelijk is – 
eenmaal per jaar met hun huisdier terecht bij een deelnemende dierenarts voor een consult 
en eventuele behandeling. Ook wordt dan, indien nodig, een chip geplaatst en geregistreerd. 
Er nemen nu 40 dierenklinieken deel aan de ADAM-regeling.

Voor informatie en het aanvragen van waardebonnen staat 1 van de 5 vrijwilligers van de 
Dierenambulance Amsterdam elke werkdag tussen 10.00 en 13.00 uur telefonisch en per 
e-mail klaar, ook kan er digitaal een aanvraag gedaan worden via onze website. De coör-
dinator beheert de administratie, monitort het budget van de gemeente, controleert en 
beheert de reelvante gegevens van de dieren, hun eigenaren en de klinieken en zorgt voor 
de afhandeling en uitbetaling aan de dierenartsen.

De ADAM-regeling blijft een groot succes: in 2025 zijn er in totaal 3651 waardebonnen uit-
gegeven, waarmee talloze huisdieren en hun eigenaren zijn geholpen. In het kader van de 
Dierenhulp aan Diemense Minima-regeling is in 2025 de 500ste waardebon uitgekeerd.

In 2025 heeft de Gemeente Amsterdam een evaluatie van de ADAM-regeling gehouden. De 
uitkomsten en aanbevelingen zullen in 2026 worden besproken en geïmplementeerd.

9 

40
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OVERIG

De Dierenambulance Amsterdam kreeg eind 2025 te maken met een uitbraak van vogel-
griep. Landelijk was al zichtbaar dat het virus zich snel en op grote schaal verspreidde, en 
ook in de regio Amsterdam was dit duidelijk merkbaar. In het najaar van 2025 en begin 
2026 liet het aantal duidelijke vogelgriepgevallen een sterke stijging zien, met een piek in 
november en aanhoudend hoge aantallen in december en januari.

Het bestrijden van vogelgriep onder wilde vogels is ingrijpend op meerdere niveaus: op het 
niveau van het individuele dier, maar ook voor de populatie als geheel. Daarnaast heeft de 
situatie een grote impact gehad op vrijwilligers en dierenartsen. Het werken met bescher-
mende kleding vergt veel tijd en energie, terwijl de hulpactie meestal geen bevredigend 
eindpunt kent. Het dier moet namelijk bijna altijd ingeslapen worden.

In het najaar hebben wij als Dierenambulance Amsterdam actief de pu-
bliciteit gezocht om aandacht te vragen voor de ernst van de situatie. 
Zo verscheen er een uitgebreide reportage in het NRC en leverde Floris 
Göbel, één van onze enthousiaste dierenhulpverleners, een bijdrage aan 
het Jeugdjournaal, met als doel mensen bewust te maken van de ernst 
van de vogelgriep en hen te instrueren hoe om te gaan met zieke of dode 
vogels.

Daarnaast waren wij met een afvaardiging van diverse dierenambulan-
ces, en samen met Stichting DierenLot, op 18 december 2025 aanwezig 
bij het debat in de Tweede Kamer over vogelgriep. Mede dankzij deze 
inzet en lobby is er landelijk (beperkte) aanvullende financiering beschik-
baar gekomen voor de aanpak van vogelgriep.

VOGELGRIEP
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OVERIG

Na een langdurig ombouwtraject is in september ons nieuwe vlaggenschip in gebruik 
genomen: de elektrische dierenambulance “AD5”. Het betreft een Ford eTransit van Hedin 
Automotive, omgebouwd door de firma Bierman. Het rijden met een volledig elektrische 
ambulance vergde in de beginfase enige gewenning; daarom heeft iedere medewerker een 
korte instructie gevolgd over efficiënt elektrisch rijden en over het gebruik van de nieuwe 
apparatuur en de aangepaste cabine-indeling.

De ambulance functioneert naar tevredenheid. Hoewel wij in de praktijk af en toe te maken 
hebben met een beperktere actieradius en extra aandacht moeten besteden aan het 
tijdig opladen na een dienst, blijkt het voertuig goed inzetbaar voor onze werkzaamheden. 
Hiermee is een belangrijke stap gezet richting verdere verduurzaming van ons wagenpark.

Sinds 2024 investeert de landelijke Stichting Dieren in Rampen in scholing en voor bereiding 
op crisissituaties. In 2025 heeft de Dierenambulance Amsterdam hieraan actief deelge-
nomen als een van de twee pilotorganisaties. De coördinatoren van de Dierenambulance 
Amsterdam hebben deelgenomen aan een conferentie over Dieren in Rampen, en aan een 
“table top”-oefening en een “Virtual Reality”-training, beiden gericht op besluitvorming en 
handelen tijdens een crisis. Daarnaast zal het voltallige crisisteam van de Dierenambulance 
Amsterdam een e-learning volgen over de taken, rollen en verantwoordelijkheden tijdens 
een crisis of ramp.

Intern is het trainingsmateriaal gebruikt voor een aanvullende oefening van het crisisteam 
aan de hand van een casus rond een ontruiming. De relevantie hiervan bleek begin oktober, 
toen er daadwerkelijk een grootschalige ontruiming van woningen aan de Harry Koningsber-
gerstraat plaatsvond. Hierbij waren ook huisdieren betrokken. Het crisisteam van de Dieren-
ambulance Amsterdam heeft in deze situatie zijn meerwaarde in de praktijk aangetoond.

ELEKTRISCHE AMBULANCE

DIEREN IN RAMPEN & HET CRISISTEAM
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In Amsterdam leven dak- en thuisloze mensen die een hond bij zich hebben. Huisdieren 
worden echter niet toegelaten tot de (nood)opvang voor dak- en thuislozen, waardoor deze 
mensen tijdens winterse weersomstandigheden vaak afzien van het zoeken naar onderdak. 
Om hen toch de mogelijkheid te bieden gebruik te maken van deze opvang, verzorgt de Die-
renambulance Amsterdam gedurende de winterperiode het vervoer van huisdieren tussen 
de opvanglocaties voor dak- en thuislozen en de Dierenopvang Amsterdam (DOA).

In 2025 is hier intensief gebruik van gemaakt. Dat is prettig maar we zien dat een verdere 
toename van het gebruik van deze voorzieningen de capaciteit onder druk zet. Daarom is 
de Dierenambulance Amsterdam in gesprek met de gemeente Amsterdam om gezamenlijk 
te komen tot structurele en duurzame oplossingen die zowel het welzijn van mens als dier 
waarborgen.

WINTERKOUDEREGELING

OVERIG
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COMMUNICATIE

Onze website is een informatieve site waar bezoekers informatie vinden over onder 
andere vermissingen, afscheid nemen van een huisdier, en de ADAM-regeling. Ook delen 
we zo nodig praktische tips en beknopte informatie over EHBO voor dieren. 
Via de chipdienst ’Zó gechipt!’ kunnen mensen zich aanmelden om hun huisdier later 
chippen en registreren. Dit wordt voor een klein bedrag gedaan door onze ervaren die-
renhulpverleners.
Bezoekers van de website hebben de mogelijkheid om ons te steunen door zich aan te 
melden als vrijwilliger of als donateur. Er kan simpel en veilig een eenmalige gift worden 
gedaan. Er is een inschrijfformulier voor de digitale nieuwsbrief en maandelijks wordt er 
een nieuwsbrief gedeeld. QR-codes op onze ambulances en collectebussen leiden naar 
de donatiepagina op de website.

Website

Ook in 2025 zijn wij uitgenodigd 
voor deelname aan de veiligheids-
dagen van partners, zoals politie 
en brandweer. We staan daar altijd 
graag om met de collega’s te laten 
zien welke rol we binnen de hulp-
verlening in brede zin spelen.

Evenementen

Magazine ‘Onderweg’

De ‘Onderweg’ is een magazine dat in een 

oplage van 10.000 stuks verschijnt en twee-

maal per jaar naar onze donateurs en andere 

betrokkenen wordt verstuurd. Ook ligt het bij 

dierenartsen en wordt het magazine verspreid 

tijdens onze ritten en evenementen. Het ma-

gazine staat vol met ervaringen uit de praktijk, 

samenwerkingen met partners en seizoensge-

bonden berichten. Ons magazine is niet alleen 

een goed middel om bestaande donateurs 

aan ons te binden, maar ook een middel om 

nieuwe donateurs te werven, om hen te in-

formeren en ze dichter bij onze organisatie te 

brengen.

Wij delen ons verhaal van de Dierenambulance Amsterdam via verschillende communicatie-
kanalen, ondersteund door beeldmateriaal dat aansluit bij onze stijl, missie en doelstellin-
gen. Op deze manier blijven we in contact met onze klanten, volgers, netwerkpartners, pers 
en politici, terwijl we tegelijkertijd nieuwe vrijwilligers, donateurs en giften werven.
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COMMUNICATIE

Digitale nieuwsbrief

In 2024 is een digitale nieuwsbrief geïntrodu-
ceerd, welke in 2025 tweemaal is uitgebracht.
Een groot deel van de inhoud sluit aan op ons maga-
zine ‘Onderweg’, waarin wij dieper ingaan op waar wij 
werken, waarvoor wij staan en wie wij zijn. In de nieuws-
brief bedanken wij bestaande donateurs en nodigen wij 
mensen die nog geen donateur zijn uit om zich aan te 
sluiten.

De berichten zijn bondig en worden zo geschreven dat 
de lezer gemakkelijk naar onze website wordt geleid 
voor meer informatie. Via de site kunnen mensen zich 
eenvoudig inschrijven voor de digitale nieuwsbrief. 
Sinds 2024 is dit zo ingericht dat nieuwe inschrijvingen 
automatisch worden toegevoegd aan de mailinglijst, 
waardoor zij meteen onze reguliere nieuwsbrieven ont-
vangen. Uitschrijven is op elk moment mogelijk.

Voor de interne communicatie maken wij 
gebruik van een mail, een online rooster 
en de e-learningomgeving ‘Huddle’ binnen 
onze intranetomgeving PDA Online.

Interne communicatie

Op de ambulance delen wij, samen met ons maga-zine ‘Onderweg’, een wervingskaart uit. Met deze 
kaart werven wij zowel donateurs als vrijwilligers. De 
kaarten liggen ook bij diverse samenwerkingspartners 
en worden daarnaast uitgedeeld bij evenementen.

Wervingskaart

Via sociale media delen wij actief beeld en tekst die aansluiten bij onze missie 
en identiteit. Volgers worden op deze manier meegenomen in wat wij doen en 
waarom wij dat doen, zodat ze zich verbonden voelen met onze organisatie en het 
belang van ons werk begrijpen. Donateurs, partners en sponsoren worden regel-
matig bedankt, terwijl mensen die ons nog niet volgen worden aangemoedigd om 
donateur of vrijwilliger te worden.
Wij blijven ons verder ontwikkelen op bestaande en nieuwe kanalen, waaronder 
Bluesky, en volgen de ontwikkelingen op andere platforms nauwgezet. De pers 
wordt geregeld uitgenodigd om bijzondere verhalen uit onze sociale media op te 
pikken en hierover te berichten. Dit draagt over het algemeen positief bij aan onze 
zichtbaarheid en naamsbekendheid.

Sociale Media
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FONDSENWERVING

Eén van de speerpunten uit het Meerjarenplan van de Dierenambulance Amsterdam 2024-
2027 is het versterken van de financiële duurzaamheid en het donateur-beleid. 

Vanuit dit speerpunt is een Meerjarenplan fondsenwerving (2024-2026) opgesteld en 
daaruit volgend een specifiek beleid gericht op donateurs. Medio 2025 is de uitvoering van 
dit beleid geëvalueerd en zijn de uitkomsten besproken met de RvT. Veel actiepunten zijn 
gehaald en op een aantal zit vertraging (zoals bijvoorbeeld een sponsorbeleid en het ont-
wikkelen van nieuwe dienstverlening). 

Het doel van het meerjarenbeleid is om financiële stabiliteit te garanderen zodat wij onze 
doelstellingen kunnen blijven uitvoeren. De afgelopen jaren is de opgestelde begroting 
steeds gehaald, maar een grote rol daarbij is weggelegd voor de inkomsten uit nalaten-
schappen. Voor de toekomst is het goed om teveel afhankelijkheid hiervan te voorkomen en 
de diversiteit van inkomstenstromen in de volle breedte te laten groeien. 

In december 2025 is tijdelijk een expert-fondsenwerver aangesteld om het huidige fond-
senwervingsprogramma, met de nadruk op het donateursbeleid, in kaart te brengen en 
stappen te zetten richting een duurzaam en structureel inkomensbeleid.
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INTEGRITEIT
Binnen de Dierenambulance Amsterdam zijn integer handelen en gewenst gedrag belang-
rijke aandachtspunten. Onze medewerkers staan namelijk dag en nacht in contact met 
burgers, zowel op straat als via de telefoon. Vaak bevinden deze mensen zich in stressvolle 
situaties, zoals bij ziekte van een huisdier of een aanrijding met een dier. Op zulke momen-
ten is adequate communicatie richting onze klanten essentieel.

Daarnaast werken onze teams in en rond de ambulance en op de meldkamer onder vaak 
hectische en uitdagende omstandigheden. Goede samenwerking, onderling vertrouwen en 
wederzijds respect zijn daarbij van groot belang. Om integer handelen en gewenst gedrag te 
waarborgen, is hieraan de afgelopen jaren extra aandacht besteed.

De externe vertrouwenspersoon heeft de afgelopen jaren veel voor de organisatie betekend 
maar heeft in 2025 deze functie neergelegd. In goede samenwerking met haar is een waar-
dige opvolger gevonden. Daarmee is het team voor 2026 weer compleet, naast de interne 
vertrouwenspersoon die sinds 2024 actief is. Gezamenlijk vormen zij een laagdrempelig en 
veilig aanspreekpunt voor medewerkers. Daarnaast zal op advies van de interne en externe 
vertrouwenspersoon in 2026 het aanstellen van een vertrouwenspersoon beklaagde (bege-
leider beschuldigde) worden overwogen.

EXTERNE EN INTERNE VERTROUWENSPERSONEN
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INTEGRITEIT

De Dierenambulance Amsterdam hanteert al enkele jaren een gedragscode die richting geeft 
aan hoe medewerkers omgaan met elkaar, de klanten en de dieren waar wij voor werken. 
Ook sociaal gedrag maakt hier onderdeel van uit. De gedragscode wordt actief onder de 
aandacht gebracht, onder andere tijdens het aanstellingsgesprek van nieuwe vrijwilligers en 
in eerste gesprekken met de vertrouwenspersonen.

Vanaf 2024 verzorgen de vertrouwenspersonen een aparte module over gedrag binnen de 
opleiding. Daarnaast wordt de gedragscode en gewenst gedrag expliciet besproken tijdens 
medewerkersvergaderingen. Naar aanleiding daarvan zijn er ook meerdere verdiepende ge-
sprekken gevoerd over de verwachtingen en gewenst gedrag om zo het gemeenschappelijk 
perspectief op gewenst gedrag te borgen en verbeteren.

In 2025 is een start gemaakt met het actualiseren en nader uitwerken van de klachten-
regeling rondom ongewenst gedrag, in lijn met de meest recente inzichten en richtlijnen 
op dit gebied. Deze aanpassingen zullen in 2026 worden vastgelegd en bekrachtigd in een 
vernieuwde versie van de gedragscode.

In 2025 hebben onze vertrouwenspersonen een aantal gesprekken gevoerd met een collega, 
de betrokken medewerker is ondersteund en geadviseerd. Daarnaast zijn gedurende het 
jaar laagdrempelige gesprekken gevoerd tussen medewerkers en management ter bevorde-
ring van de sociale veiligheid en vertrouwen.

De traumamedewerker biedt steun en advies aan medewerkers na een ingrijpende melding 
of rit. Wij werken veel met jonge collega’s die soms nog beperkte ervaring hebben met 
dergelijke situaties, maar ook voor meer ervaren medewerkers kunnen gebeurtenissen 
schokkend zijn of langdurig blijven doorwerken. Medewerkers kunnen hiervoor terecht bij 
elkaar, bij hun leidinggevende en bij de traumamedewerker.

In 2025 is in één van onze vrijwilligers, die dit vanuit zijn beroep doet, een nieuwe trauma-
medewerker gevonden. Deze collega heeft zijn professionele kennis en instrumentarium 
beschikbaar gesteld, waardoor wij nu laagdrempelige en professionele nazorg kunnen aan-
bieden.

ONDERSTEUNING EN MELDPUNTEN

TRAUMAMEDEWERKER

GEDRAGSCODE EN BEWUSTWORDING
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KLACHTEN
Bij de Dierenambulance Amsterdam werken bevlogen mensen met een groot hart voor 
dieren. Ondanks onze inzet en betrokkenheid gaat er tijdens het werk soms iets mis en 
wordt er een klacht ingediend. Binnenkomende klachten worden geregistreerd en geven 
ons inzicht in wat de indieners ondermaats vinden. Daar leren we van en waar nodig sturen 
we onze processen bij. Via onze klachtenpagina kan een klacht worden ingediend. De indie-
ner ontvangt direct een bevestiging van registratie. Binnen afzienbare tijd volgt een inhou-
delijke terugkoppeling, tenzij expliciet is aangegeven dat hier geen behoefte aan is.

•	 Zeven klachten hadden betrekking op de aanrijdtijd van de ambulance of op de keuzes 
die op de meldkamer worden gemaakt. Bij drukte kan het voorkomen dat we later 
arriveren dan verwacht of gehoopt. De betrokkenheid van melders bij dieren in nood 
is groot; wij begrijpen daarom goed dat vertraging of prioritering tot ongenoegen kan 
leiden.

•	 Vijf klachten gingen over gedrag of communicatie, telefonisch of tijdens een inzet. Deze 
klachten zijn zorgvuldig besproken met de betrokken medewerkers. 

•	 Daarnaast waren er drie meldingen over fondsenwerving en het benaderen van dona-
teurs. 

•	 Twee meldingen bleken bij nadere beoordeling ongegrond.
Het aantal klachten is stabiel en relatief laag, zeker in verhouding tot het aantal telefoonge-
sprekken en ritten. Dat neemt niet weg dat wij iedere klacht serieus nemen. Waar gewenst 
en mogelijk is contact opgenomen met de indiener. Klachten worden intern besproken met 
betrokken medewerkers, zodat we ervan kunnen leren en waar nodig kunnen verbeteren.

17 GEREGISTREERDE KLACHTEN IN 2025
https://www.dierenambulance-amsterdam.nl/over-ons/klachten/
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BEGROTING 2026

BEGROTING

2026

INKOMSTEN
GEMEENTE AMSTERDAM SUBSIDIE € 464.549

GEMEENTE DIEMEN SUBSIDIE € 5.048

GEMEENTE LANDSMEER
€ 7.500

OVERIGE CONTRACTEN
€ 0

CONTRACT ADAM/MINIMAZORG € 55.000

BETAALDE RITTEN
€ 75.000

OPBRENGST CREMATIES/BEGRAVEN € 15.000

OPBRENGST VERWERKING KADAVERS € 11.000

DONATEURS
€ 375.000

ERFENISSEN EN LEGATEN € 400.000

FONDSEN TOEKENNINGEN
€ 15.000

GIFTEN
€ 95.000

COLLECTEN 
€ 6.000

SPONSORING BEDRIJVEN
€ 20.000

OVERIGE (INCL. LOTERIJ EN KLEDING) € 10.000

TOTAAL INKOMSTEN € 1.554.097
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BEGROTING 2026
KOSTEN
GEMIDDELD AANTAL FTE'S

11,5

PERSONEELSKOSTEN

SALARISKOSTEN
€ 749.961

SOCIALE LASTEN EN PREMIES € 248.651

OVERIGE PERSONEELSKOSTEN € 111.600

TOTAAL PERSONEELSKOSTEN € 1.110.212

OVERIGE KOSTEN
KANTOORKOSTEN

€ 150.000

AUTOKOSTEN
€ 90.721

RECLAME / MARKETING /

DONATEURSWERVING
€ 80.641

MOP
€ 40.000

AFSCHRIJVINGEN
€ 80.641

INNOVATIE EN ORGANISATIE-

ONTWIKKELING
€ 80.000

HUISVESTING
€ 70.561

DIERENKOSTEN
€ 15.120

TOTAAL OVERIGE KOSTEN € 607.684

TOTAAL KOSTEN
€ 1.717.896
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FINANCIËLE ONTWIKKELINGEN EN BEGROTINGSBELEID

 

De totale inkomsten lagen € 318.088 boven de begroting. Dit surplus is voornamelijk toe 
te schrijven aan hogere opbrengsten uit nalatenschappen. De Dierenambulance Amster-
dam hanteert bij het begroten van nalatenschappen de geldende richtlijnen, maar doet dit 
bewust terughoudend vanwege het onvoorspelbare karakter van deze inkomstenbron. 

Ook onze donateurs zijn van onschatbare waarde. Dankzij hun structurele steun kunnen wij 
met vertrouwen vooruitkijken en onze continuïteit waarborgen. Wij zijn hen daarvoor zeer 
dankbaar. Mede door een gerichte investering in telemarketing zijn de inkomsten uit dona-
ties zelfs licht boven begrotingsniveau uitgekomen. De posten giften, sponsoring en fond-
senwerving overlappen deels, maar zijn gezamenlijk op het begrote niveau gerealiseerd. De 
inkomsten uit loterijen vormden een positieve meeropbrengst van bijna € 25.000.

De samenwerking met de gemeenten is van fundamenteel belang. Deze zorgt voor een 
stabiele en voorspelbare inkomstenstroom, waarmee wij duurzame investeringen kunnen 
doen. Ook in 2025 konden wij rekenen op de steun van Amsterdam, Diemen en Landsmeer.
De baten uit tegenprestaties voor geleverde diensten bleven stabiel ten opzichte van zowel 
de realisatie in 2024 als de begroting voor 2025.

De totale gerealiseerde kosten over 2025 bedragen € 1.674.226,= en liggen daarmee € 
96.068,= boven de begroting. Deze afwijking wordt met name veroorzaakt door hogere per-
soneelskosten van € 43.342,= en kantoor en algemene kosten van € 19.346,=. Daartegen-
over staan lagere huisvestingskosten van € 9.719 en autokosten van € 5.645,= dan begroot. 
Het zal blijken of dit het gevolg is van lage onderhouds- en brandstofkosten bij elektrisch 
rijden. De kosten voor eigen fondsenwerving liggen iets hoger dan begroot.

€ 318.088 TOTALE INKOMSTEN 
BOVEN DE BEGROTING

INKOMSTEN

€ 96.068 TOTALE KOSTEN 
BOVEN DE BEGROTING

KOSTEN

€ 1.674.226 TOTALE KOSTEN 
BEGROTING

Het blijft iedere keer bijzonder en hartverwarmend om te ervaren dat mensen ervoor 
kiezen een deel van hun nalatenschap aan onze organisatie toe te vertrouwen.
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Ten opzichte van 2024 zijn de totale kosten met € 126.379,= gestegen. De belangrijkste kos-
tenpost blijft, evenals voorgaande jaren, de personeelskosten.

De Dierenambulance Amsterdam beschikt sinds 2017 over een vastgesteld beleggingsbe-
leid. Dit beleid is in 2024 opnieuw geëvalueerd en besproken met de Raad van Toezicht. 
Daarnaast is in 2024 een aanvullend liquiditeitsbeleid opgesteld, met als doel de beschikba-
re middelen evenwichtig te verdelen over betaal-, spaar- en beleggingsrekeningen.

Naast het aanhouden van een gezonde reserve op spaarrekeningen worden middelen 
belegd in breed gespreide fondsen met een laag tot gemiddeld risicoprofiel. Uitgangspunt 
daarbij is dat wordt belegd in fondsen waarbij de focus ligt op dierenwelzijn, mensgericht-
heid en milieu. Het beleid is nadrukkelijk gericht op risicobeperking. De middelen die worden 
beheerd, zijn immers afkomstig van donateurs en andere betrokken gevers en dienen zorg-
vuldig en doelgericht te worden ingezet.

De beleggingen zijn ondergebracht bij de huisbankier, die handelt binnen het door de 
Dierenambulance vastgestelde beleggingsprofiel. De directeur-bestuurder is bevoegd om 
binnen vooraf vastgestelde kaders allocatiebeslissingen te nemen, maar kan geen ingrij-
pende wijzigingen in het risicoprofiel of substantiële aan- en verkopen doorvoeren zonder 
goedkeuring van de Raad van Toezicht. De vermogensbeheerder is volledig geïnformeerd 
over de uitgangspunten van het beleggingsstatuut.

Het beleggingsbeleid wordt jaarlijks geëvalueerd door de Raad van Toezicht in overleg met 
de bestuurder. Er wordt uitsluitend belegd met middelen die niet op korte termijn nodig zijn 
voor de bedrijfsvoering.

Het jaar 2025 was financieel positief voor de beleggingen van de Dierenambulance Amster-
dam. Er werd een positief beleggingsresultaat gerealiseerd van € 54.538,=. 

2022: - € 126.000

2023: + € 86.431

2024: + € 75.891

2025: + € 54.538

BELEGGINGEN

FINANCIËLE ONTWIKKELINGEN EN BEGROTINGSBELEID
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A. Jaarverslag

Ook in 2025 staat de Dierenambulance er financieel solide voor. Het vermogen oogt op 
papier substantieel, maar bestaat voor een belangrijk deel uit het eigendom van ons be-
drijfspand. Dat vastgoed vertegenwoordigt een stevige waarde, maar is niet direct liquide 
inzetbaar. Het is een fundament onder de organisatie — geen vrij besteedbare kaspositie.
Ons vermogen is geen doel op zich, maar een middel. Dagelijks wordt het ingezet om onze 
missie waar te maken: hulp bieden aan dieren in nood. Daarnaast beschikken wij over een 
beperkte, maar bewuste buffer aan liquide middelen. Deze reserve stelt ons in staat om 
onverwachte tegenvallers op te vangen en te investeren wanneer dat nodig is.

De middelen die wij inzetten voor de uitvoering van ons werk — met name de dierenam-
bulances en bijbehorende uitrusting — zijn kostbaar en onmisbaar. Omdat een groot deel 
van het vermogen vastligt in vastgoed, blijven wij sturen op een gezonde financiële reserve 
van minimaal anderhalf keer de jaarbegroting, bij voorkeur hoger. Dat geeft ons stabiliteit, 
wendbaarheid en continuïteit, ook in economisch onrustige tijden.

2025 markeert bovendien een belangrijke stap in de duurzaamheidstransitie. In lijn met onze 
ambities en het gemeentelijk beleid voor volledig uitstootvrij vervoer binnen de ring A10, 
zetten wij de versnelde elektrificatie van onze vloot voort. De vervanging van dieselvoertui-
gen door elektrische ambulances is niet alleen een investering in duurzaamheid, maar ook 
in toekomstbestendige hulpverlening. Een deel van het resultaat wordt daarom doelgericht 
gereserveerd om deze strategische omslag financieel verantwoord te realiseren. 
We liggen goed op koers om deze transitie financieel te volbrengen.

De Dierenambulance heeft in 2025 in totaal 80% van zijn 
uitgaven gedaan ten bate van de directe doelstellingen. 
11% van de uitgaven zijn voor beheer en administratie 
en 9% van de uitgaven zijn voor fondsenwerving.

De fondsenwervingsuitgaven zijn zowel om be-
staande donateurs aan ons te verbinden als om 
nieuwe donateurs te werven. De Dierenambulance 
streeft ernaar om ten minste 80% van alle uitgaven 
ten dienste van de doelstellingen te besteden.

VERMOGEN

DOELSTELLINGEN

FINANCIËLE ONTWIKKELINGEN EN BEGROTINGSBELEID
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De Raad van Toezicht heeft het bezoldigingsbeleid, de hoogte van de directiebeloning en 
de hoogte van andere bezoldigingscomponenten vastgesteld. Het beleid wordt periodiek 
geactualiseerd. Bij de bepaling van het bezoldigingsbeleid en de vaststelling van de beloning 
volgt Stichting Centrale Dierenambulance de Regeling beloning directeuren van goededoe-
lenorganisaties (zie www.goededoelennederland.nl). De regeling geeft aan de hand van 
zwaartecriteria een maximumnorm voor het jaarinkomen. De weging van de situatie bij 
Stichting Centrale Dierenambulance vindt plaats door de Raad van Toezicht.

De BSD-score en de bijpassende categorie (F) is bij een calculatie in 2024 herbevestigd. Het 
maximale bruto jaarinkomen voor functiegroep F is € 115.922,= en wordt dus niet over-
schreden.

Het voor de toetsing, aan de geldende maxima, relevante werkelijke jaarinkomen van de 
directie (2025 in EUR) voor M. van der Weerd (1 FTE/12 mnd) bedraagt € 105.966,=. Deze 
beloning blijft binnen de geldende maxima. Het jaarinkomen, de belaste vergoedingen/bij-
tellingen, de werkgeversbijdrage pensioen en de overige beloningen op termijn bleven (voor 
M. van der Weerd, met een bedrag van € 121.457,=) binnen het in de regeling opgenomen 
maximumbedrag van € 150.699,= per jaar. De belaste vergoedingen/bijtellingen, de werk-
geversbijdrage, pensioen en de overige beloningen op termijn stonden bovendien in een 
redelijke verhouding tot het jaarinkomen. De hoogte en samenstelling van de bezoldiging 
worden in de jaarrekening toegelicht in de toelichting op de staat van baten en lasten.

De Raad van Toezicht bestond per 31 december 2025 uit vijf onafhankelijke leden. Zij ver-
richten hun werkzaamheden onbezoldigd.

BEZOLDIGING DIRECTIE

FINANCIËLE ONTWIKKELINGEN EN BEGROTINGSBELEID
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Sinds 2022 beschikt Dierenambulance Amsterdam over een vaste methode om risico’s 
systematisch te identificeren, te beoordelen en te beheersen. In 2025 is de risicoanalyse 
opnieuw geactualiseerd. Daarbij is gekeken naar zowel kans als impact, én naar het restrisi-
co na getroffen beheersmaatregelen.

Uit deze actualisatie blijkt dat vier risico’s, ook na beheersing, een hoge risicoscore houden. 
Deze risico’s vragen blijvende bestuurlijke aandacht.

 

1

RISICO’S EN ONZEKERHEDEN

1. WEGVALLEN SUBSIDIE OF GROTE BEZUINIGINGEN GEMEENTEN

De financiële positie van de organisatie is in belangrijke mate afhankelijk van gemeentelijke 

subsidie. Politieke besluitvorming, grootschalige bezuinigingen of gewijzigd beleid 

kunnen directe gevolgen hebben voor onze begroting. Een substantiële verlaging of het 

wegvallen van subsidie zou ingrijpende keuzes noodzakelijk maken in personele bezetting, 

beschikbaarheid van diensten en organisatorische inrichting.

Hoewel wordt ingezet op verbreding van inkomstenbronnen en versteviging van 

fondsenwerving, blijft dit een structureel aandachtspunt binnen het risicomanagement.

2. BEZETTING VAN DE NACHTDIENSTEN

Tot op heden is het altijd gelukt om bezetting van de ambulance te hebben tijdens de 

weekend en de nachten. Nachtdiensten zijn organisatorisch kwetsbaar door afhankelijkheid 

van voldoende inzetbare vrijwilligers en medewerkers. Wanneer deze bezetting niet 

gerealiseerd kan worden, heeft dat gevolgen voor bereikbaarheid, inkomsten en 

maatschappelijk draagvlak. 

Medio 2024 is een samenwerking aangegaan met ASN/Noctis, een gespecialiseerde 

antwoordservice voor dierenambulances. In 2025 verzorgde Noctis 68% van onze 

nachtelijke bereikbaarheid.

DE VIER GROTE RISICO’S
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4. TE HOGE WERKDRUK

Een aanhoudend hoge werkdruk, bijvoorbeeld door piekbelasting in drukke 

periodes of beperkte personele capaciteit, vergroot het risico op uitval, fouten en 

kwaliteitsverlies. Daarnaast kan structurele overbelasting negatieve gevolgen hebben voor 

medewerkerstevredenheid en het enthousiasme van vrijwilligers. Dit is met name in de 

hele drukke periode of tijdens de periode met veel vogelgriep.

Er wordt ingezet op aanvullende inzet waar mogelijk en op ondersteuning van medewerkers 

en vrijwilligers. Toch blijft werkdruk een kwetsbare factor binnen een organisatie die sterk 

afhankelijk is van betrokken mensen en beperkte middelen.

De risicoanalyse 2025 laat zien dat met name financiële zekerheid, personele stabiliteit 

en inzetbaarheid in de nacht de grootste structurele aandachtspunten vormen. Deze 

thema’s worden actief gemonitord en maken integraal onderdeel uit van de bestuurlijke 

en operationele besluitvorming.

3. INSTABILITEIT BINNEN HET VASTE TEAM

De organisatie steunt op een relatief kleine kern van vaste medewerkers. Uitval door ziekte, 

langdurige afwezigheid of disfunctioneren heeft daardoor direct effect op de processen en 

verhoogde druk op vrijwilligers en collega’s.

Door heldere taakafspraken, structurele voortgangsgesprekken en actieve begeleiding 

wordt gestuurd op stabiliteit en professionalisering. Desondanks blijft het restrisico hoog 

vanwege de beperkte omvang van de organisatie.

RISICO’S EN ONZEKERHEDEN
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MEERJARENBELEID EN STRATEGIE

Het Meerjarenbeleidsplan 2024–2027 vormt het strategische kompas van de 
Dierenambulance Amsterdam en vertaalt haar missie en visie naar concrete ambities en 
prioriteiten. Centraal staat het continueren van de 24/7 professionele hulpverlening aan 
dieren in nood. Hierbij zijn een aantal aandachtsgebieden geïdentificeerd: bijzondere 
aandacht voor preventie van dierenmishandeling en verwaarlozing, vervoer en opvang van 
crisisdieren, de samenwerking in de dierenwelzijnsketen en de verdere verduurzaming van 
het wagenpark. Het plan combineert dus het behouden van sterke bestaande fundamenten 
– zoals de inzet van vrijwilligers en solide partnerschappen – met gerichte versterking 
op kwaliteit, digitalisering en vereenvoudiging van de administratie, de rol in crisis- en 
rampenbestrijding en financiële duurzaamheid. Daarmee biedt het een stabiele basis om 
ook wendbaar te blijven in een veranderende maatschappelijke, politieke en ecologische 
context.

In 2025 is tijdens een strategische bijeenkomst gewerkt aan een strategische positiebepaling 
die bij de achtereenvolgende Raad van Toezicht -vergadering zijn vastgesteld. De verdere 
uitwerking zal in 2026 plaatsvinden, ook vanwege de bestuurswissel.

De strategische analyse en plannen schetsen een toekomstgerichte ontwikkelrichting 
waarin professionalisering, continuïteit en innovatie centraal staan. 
Op basis van een scherpe SWOT-analyse wordt duidelijk dat de 
Dierenambulance Amsterdam beschikt over een sterk 
maatschappelijk draagvlak en een solide financiële basis, 
maar ook wordt geconfronteerd met kwetsbaarheden 
rond vrijwilligerscapaciteit, werkprocessen 
en personele continuïteit. De voorgestelde 
koers naar 2028 is gericht op het versterken 
van de vaste staf, een duidelijkere 
teamstructuur, digitalisering en efficiëntie 
van werkzaamheden, professionaliseren 
van het programma rond fondsenwerving 
en gerichte vrijwilligerswerving. 
Zo blijft de Dierenambulance 
Amsterdam slagvaardig, stabiel en 
toekomstbestendig.

MEERJARENBELEIDSPLAN 24-27

STRATEGIE 
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VOORUITBLIK 2026

De winterperiode benutten wij om ons zorgvuldig voor te bereiden op de drukke zomer-
maanden. In de afgelopen jaren hebben wij veel druk ervaren door wisselende bezetting 
door vrijwilligers tijdens nacht- en weekenddiensten. Om deze kwetsbaarheid te verminde-
ren, zullen we soms genoodzaakt zijn om via betaalde krachten tijdelijk de druk te verlich-
ten. In 2025 bleek het effect van inhuur van twee betaalde vrijwilligers direct merkbaar: er 
was meer rust in het rooster en wij hoefden minder vaak een beroep te doen op dezelfde 
vrijwilligers en betaalde medewerkers.

Op het moment van schrijven (februari 2026) werken wij aan een bestuurswissel. Daarnaast 
investeren wij in ieder geval het eerste halfjaar gericht in fondsenwerving door het (deel-
tijds) aantrekken van een deskundige op dit terrein.

In maart start eindelijk de herinrichting van het plein. De werkzaamheden waren eerder uit-
gesteld vanwege de werkzaamheden aan de Middenweg, maar nu is het zover. Tegelijkertijd 
wordt de stroomvoorziening verzwaard en worden extra laadpunten gerealiseerd zodat we 
bestendig zijn voor de uitbreiding van ons wagenpark met elektrische ambulances.

Op 18 maart vinden de gemeenteraadsverkiezingen plaats. Wij ervaren momenteel een 
constructieve en prettige samenwerking met de politiek en ambtelijke organisaties in Am-
sterdam en de omliggende gemeenten. Wij gaan ervan uit dat deze samenwerking wordt 
voortgezet.

Met vertrouwen kijken wij uit naar de zomer, waarin wij opnieuw veel dieren in nood — en 
hun eigenaren — kunnen ondersteunen.

HERINRICHTING PLEIN

GEMEENTERAADSVERKIEZINGEN

BESTUURSWISSEL

INHUUR VRIJWILLIGERS
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DE RVT EN DIRECTIE 
De governance van Dierenambulance Amsterdam is kleinschalig en effectief ingericht, met 
een directeur-bestuurder en een Raad van Toezicht bestaande uit vijf leden. Ieder lid brengt 
eigen deskundigheid mee, waardoor binnen de Raad brede kennis en ervaring aanwezig is 
op het gebied van bestuur en politiek, financiën, dierenwelzijn en fondsenwerving. De enige 
mutatie in 2025 was dat voorzitter Raphaël van Kraaij is herkozen als voorzitter.

Martijn van der Weerd heeft op 1 oktober 2025 aangekondigd zijn functie neer te leggen 
zodra een nieuwe directeur-bestuurder is benoemd. De Raad van Toezicht heeft daarop 
voortvarend het wervings- en selectieproces opgestart en, met betrokkenheid van mede-
werkers, een opvolger gevonden. Nadine Pakker zal op 1 februari 2026 starten als direc-
teur-bestuurder, tot die tijd blijft Martijn van der Weerd deze functie uitoefenen.

RVT
Wijzigingen Lid RVT tot

1 mei ‘26 30 nov ‘27 6 juni ‘28 30 nov ‘29

Elleke Frumau
X

Raphaël van Kraaij Voorzitter vanaf 1 juni ‘24
X

Diederik Dorst Vice-voorzitter vanaf 1 juni ‘24 X

Marcel van Venetiën
X

Marjolein van de Paverd
X
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De hoogte en samenstelling van de bezoldiging van de directeur-bestuurder worden in de 
jaarrekening toegelicht in de toelichting op de staat van baten en lasten. De Raad van Toe-
zicht krijgt geen vergoeding voor hun werkzaamheden.

(Hoofd) functie(s)
Bezoldigd

Elleke Frumau
• Onafhankelijke dierenarts

• Bestuurslid Bultersmekke Assistancedogs 

JA

NEE

Raphaël van Kraaij

• Interim bestuurssecretaris in het publiek domein 

 (vanuit eigen onderneming)

• Lid RvT Woon- en Zorgstichting Groot Hoogwaak

• Lid bestuur Stichting Vrienden van Pameijer 

 (waarnemend, sinds mei 2024)

JA

Diederik Dorst Directeur (CCO), All Options
JA

Marcel van Venetiën Directeur Marketing & Sales / CMO/CCO, Consumentenbond JA

Marjolein van de Paverd
Fondsenwerver 
(vanuit eigen onderneming)

JA

FUNCTIES LEDEN RVT

(Hoofd) functie(s)
Bezoldigd

Martijn van der Weerd
• Directeur-bestuurder, Dierenambulance Amsterdam

• Commissie lid Partij voor de Dieren, Gemeenteraad        

 Utrechtse Heuvelrug

JA (directeur-bestuurder)

NEE (commissielid)

FUNCTIES DIRECTEUR-BESTUURDER

DE RVT EN DIRECTIE 
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TERUGBLIK RVT

2025 was een jaar waarin de Dierenambulance Amsterdam opnieuw heeft laten 

zien hoe onmisbaar zij is voor de stad en haar dieren – en hoe groot de betrok-

kenheid is van iedereen die zich hiervoor inzet. Dag en nacht stonden onze vrij-

willigers klaar om dieren in nood te helpen, om mensen te ondersteunen en om 

bij te dragen aan een gezonde en veilige leefomgeving. Het is deze continue inzet 

die de organisatie haar kracht en betekenis geeft.

Naast het dagelijkse werk stond dit jaar nadrukkelijk in het teken van verdere 

ontwikkeling. De organisatie heeft belangrijke stappen gezet in de professiona-

lisering en de strategische koers. De Raad van Toezicht heeft samen met de di-

recteur-bestuurder intensief stilgestaan bij de vertaling van het meerjarenbeleid 

naar concrete plannen, de personele ontwikkelingen die daarbij passen en bij de 

vraag hoe de organisatie ook op langere termijn toekomstbestendig kan blijven. 

Tegelijkertijd is uitgebreid gesproken over nalatenschappen die de Dierenambu-

lance in toenemende mate ontvangt. Deze middelen zijn bijzonder welkom en 

worden verantwoord en duurzaam ingezet. We kijken daarbij vooral naar inves-

teringen die effect hebben op de lange termijn en anders minder goed mogelijk 

zijn. Ook risicomanagement, personele bezetting en de samenwerking binnen de 

keten van partners zijn terugkerende onderwerpen geweest. De Raad ziet dat 

de organisatie zich in een dynamische omgeving bevindt, waarin alertheid en 

aanpassingsvermogen essentieel zijn. 

Als Raad van Toezicht kijken wij positief terug op hoe de organisatie met deze 

vraagstukken omgaat. De betrokkenheid van medewerkers en vrijwilligers is 

groot en vormt het fundament onder alles wat wordt bereikt. Desondanks blijft 

het een voortdurende uitdaging om het aantal vrijwilligers op peil te houden en 

24/7 beschikbaarheid te garanderen. 

In het bijzonder spreken wij onze waardering uit voor de directeur-bestuurder, 

Martijn van der Weerd. In een jaar met uiteenlopende strategische, organisato-

rische en personele uitdagingen heeft hij met visie en toewijding leiding gegeven 

aan de organisatie. Zijn openheid richting de Raad, het bespreekbaar maken van 

de dilemma’s en zijn vermogen om mensen te verbinden en richting te geven, 

worden zeer gewaardeerd. De Raad van Toezicht betreurt dan ook dat we begin 

2026 afscheid nemen van hem. 

Bestuurlijke continuïteit hebben we gevonden in Nadine Pakker die vanaf febru-

ari 2026 het stokje overneemt. De selectie van de nieuwe directeur-bestuurder 
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TERUGBLIK RVT
hebben we zoals gebruikelijk met actieve betrokkenheid van een afvaardiging 

van de medewerkers (vrijwilligers en betaalde team) vormgegeven. Binnen de 

Raad van Toezicht zijn geen wijzigingen geweest. De voorzitter is herbenoemd 

voor een tweede termijn van vier jaar. 

Tot slot spreken wij onze dank uit aan alle donateurs en andere betrokkenen 

die het werk van de Dierenambulance Amsterdam mogelijk maken. Dankzij hun 

bijdragen kan de organisatie blijven doen waar zij voor staat: er zijn voor dieren 

en mensen op momenten dat het er echt toe doet.

We kijken met vertrouwen vooruit naar 2026 en bouwen samen verder aan een 

sterke en toekomstbestendige organisatie.

Raphaël van Kraaij

Voorzitter Raad van Toezicht 
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KASSTROOMOVERZICHT OVER 2025 (IN DUIZENDEN EURO’S)
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WAARDERINGSGRONDSLAGEN 
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WAARDERINGSGRONDSLAGEN 
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WAARDERINGSGRONDSLAGEN 
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WAARDERINGSGRONDSLAGEN 
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TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2025 - ACTIVA

De WOZ waarde 2025 (peildatum 01-01-2024) bedraagt € 1.268.000,-.
De WOZ waarde 2026 (peildatum 01-01-2025) bedraagt € 1.278.000,-.
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TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2025 - ACTIVA 

In 2025 is een subsidie noodsteun ontvangen van €35.974 t.b.v. electrificatie wagenpark
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TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2025 - ACTIVA
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TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2025 - ACTIVA

rapport. De overige liquide middelen (m.u.v. € 86.473) staan ter beschikking voor de
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TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2025 - PASSIVA
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TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2025 - PASSIVA
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De huuurprijs bedraagt € 277 per maand.

Er wordt maandelijks € 274,99 betaald voor servicecontracten voor de ambulances.

De maandelijkse kosten bedragen € 1.882,28
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TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2025 - PASSIVA
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TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2025
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TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2025
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305

96

Over het 1e kwartaal 2026 is er een negatief beleggingsresultaat van € 815
Tot slot is er in 2025 een positief beleggingsresultaat van € 54.538.

De inkomsten over 2025 zijn € 318,088 hoger dan begroot. Dit wordt met name veroorzaakt

De som van de lasten is € 96.068  hoger dan begroot. Dit wordt met name veroorzaakt door  
€ 43.342 meer aan personeelskosten en € 19.346 meer aan algemene kosten.      
De huisvestingskosten waren € 9.719 minder dan begroot.

Daarentegen zijn de collecten € 7.093 lager dan begroot en ook de overige inkomsten zijn
€ 34.480 lager dan begroot.
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Het jaarinkomen van het bestuur (in loondienst) ad € 105.966 blijft binnen het maximum van
€ 115.922 (1FTE/12mnd.)(BSD score-functiegroep F) volgens de regeling beloning directeuren

regeling opgenomen maximum van € 150.699 per jaar.
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TOELICHTING OP DE BESTEDINGEN OVER 2025
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TOELICHTING LASTENVERDELING

TERUG NAAR DE INHOUDSOPGAVE



70

B. Jaarrekening

TOELICHTING LASTENVERDELING - SPECIFICATIE EN VERDELING KOSTEN NAAR BESTEMMING

* € 3.200 ontvangen noodsteun Gemeen Amsterdam

* Hierop is € 1.600 in mindering gebracht vanwege ontvangen noodsteun Gemeen Amsterdam
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 
 
Aan: de raad van toezicht van Stichting Centrale Dierenambulance 
 
A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2025 
 
Ons oordeel  
Wij hebben de jaarrekening 2025 van Stichting Centrale Dierenambulance te 
Amsterdam gecontroleerd.  
 
Naar ons oordeel:  

▪ geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de 
grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Centrale 
Dierenambulance op 31 december 2025 en van het resultaat over 2025 in 
overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 650 
Fondsenwervende Organisaties; 

▪ zijn de in de jaarrekening verantwoorde lasten over 2025 in alle van materieel 
belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand gekomen in overeenstemming met 
de Algemene Subsidieverordening Amsterdam 2013 en de in de 
subsidiebeschikking genoemde voorwaarden. 

 
De jaarrekening bestaat uit:  

1. de balans per 31 december 2025;  
2. de staat van baten en lasten over 2025; en  
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor 

financiële verslaggeving en andere toelichtingen.  
   
De basis voor ons oordeel  
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de 
Nederlandse controlestandaarden vallen alsmede het controleprotocol inzake de 
Algemene Subsidieverordening Amsterdam 2013. Onze verantwoordelijkheden op 
grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de 
controle van de jaarrekening’.  
   
Wij zijn onafhankelijk van Stichting Centrale Dierenambulance zoals vereist in de 
Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten 
(ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. 
Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants 
(VGBA).  
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als 
basis voor ons oordeel.  
 
 
 
 

 

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 
 
Aan: de raad van toezicht van Stichting Centrale Dierenambulance 
 
A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2025 
 
Ons oordeel  
Wij hebben de jaarrekening 2025 van Stichting Centrale Dierenambulance te 
Amsterdam gecontroleerd.  
 
Naar ons oordeel:  

▪ geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de 
grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Centrale 
Dierenambulance op 31 december 2025 en van het resultaat over 2025 in 
overeenstemming met de in Nederland geldende RJ-Richtlijn 650 
Fondsenwervende Organisaties; 

▪ zijn de in de jaarrekening verantwoorde lasten over 2025 in alle van materieel 
belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand gekomen in overeenstemming met 
de Algemene Subsidieverordening Amsterdam 2013 en de in de 
subsidiebeschikking genoemde voorwaarden. 

 
De jaarrekening bestaat uit:  

1. de balans per 31 december 2025;  
2. de staat van baten en lasten over 2025; en  
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor 

financiële verslaggeving en andere toelichtingen.  
   
De basis voor ons oordeel  
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de 
Nederlandse controlestandaarden vallen alsmede het controleprotocol inzake de 
Algemene Subsidieverordening Amsterdam 2013. Onze verantwoordelijkheden op 
grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de 
controle van de jaarrekening’.  
   
Wij zijn onafhankelijk van Stichting Centrale Dierenambulance zoals vereist in de 
Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten 
(ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. 
Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants 
(VGBA).  
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als 
basis voor ons oordeel.  
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B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie  
 
Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze 
controleverklaring daarbij. Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van 
mening dat de andere informatie:  

▪ met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat;  
▪ alle informatie bevat die op grond van de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving 

en met name RJ-Richtlijn 650 Fondsenwervende Organisaties  en de 
subsidiebeschikking zijn vereist.   

  
Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons 
begrip, verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de 
andere informatie materiële afwijkingen bevat.  
  
Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse 
Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze 
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.   
  
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder 
het bestuursverslag en de overige gegevens in overeenstemming met de RJ-Richtlijn 
650 Fondsenwervende Organisaties en de voorwaarden in de subsidiebeschikking.  
 
C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening  
  
Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van toezicht voor de 
jaarrekening  
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de 
jaarrekening, in overeenstemming met de Richtlijn voor de Jaarverslaggeving 650 
Fondsenwervende Organisaties en de voorwaarden in de subsidiebeschikking. In dit 
kader is het bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die 
het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening en de naleving van 
die relevante wet- en regelgeving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel 
belang als gevolg van fouten of fraude.  
  
Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de onderwijsinstelling 
in staat is om haar activiteiten in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd 
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de 
continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de Stichting te 
liquideren of de activiteiten te beëindigen of als beëindiging het enige realistische 
alternatief is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede 
twijfel zou kunnen bestaan of de instelling haar activiteiten in continuïteit kan voortzetten 
toelichten in de jaarrekening.  
  
De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces 
van financiële verslaggeving van de Stichting.  
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Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening  
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een 
controleopdracht dat wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen 
voor het door ons af te geven oordeel.   
 
Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van 
zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten 
en fraude ontdekken.   
  
Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien 
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed 
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze 
jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing en omvang van onze 
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op 
ons oordeel.  
 
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar 
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de 
Nederlandse controlestandaarden, het controleprotocol inzake de Algemene 
Subsidieverordening Amsterdam 2013, ethische voorschriften en de 
onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:  

▪ het identificeren en inschatten van de risico’s  
▪ dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg 

van fouten of fraude,  
▪ van het niet rechtmatig tot stand komen van baten en lasten alsmede 

de balansmutaties, die van materieel belang zijn, 
▪ het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van 

controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die 
voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat 
een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij 
fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het 
opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd 
voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;  

▪ het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de 
controle met als doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in 
de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een 
oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de 
onderwijsinstelling;  

▪ het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële 
verslaggeving, de gebruikte financiële rechtmatigheidscriteria en het evalueren 
van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die 
daarover in de jaarrekening staan;  

▪ het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde 
continuïteitsveronderstelling aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de 
verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en 
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omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de 
onderwijsinstelling haar activiteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij 
concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij 
verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante 
gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat 
zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op 
de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze 
controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er 
echter toe leiden dat een instelling haar continuïteit niet langer kan handhaven;  

▪ het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en 
de daarin opgenomen toelichtingen; en  

▪ het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende 
transacties en gebeurtenissen. 

  
Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte 
en timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar 
voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne 
beheersing.  
 
Leiderdorp, 18 mei 2026 
Van Ree Accountants 
 
 
 
 
 
drs. J. Bergman RA 
 

Digitaal ondertekend met Hix door
drs. J. Bergman RA
op 18-05-2026 19:47
vanaf IP x.x.x.224
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